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S3a har gor du for att fylla i personefterforskningsblanketten
for att soka efter en forsvunnen person och skriva
ett Rodakorsmeddelande med din kund
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PERSONEFTERFORSKNING - LINDRING | OSAKERHETEN

Flyktingar och asylsdkande har ofta haft traumatiska upplevelser i det néra forflutna. Kontakten
till familjen kan ha brutits ovantat, pldtsligt och valdsamt. Att leva isar frén sina narstaende &r
tungt, och osékerhet om var de &r och hur de mér dkar oron. Att fa kontakt med sin mamma,
pappa, sina syskon eller andra narstédende ger hopp och krafter och stéder integrationen.

Det kan &nd4 vara svart att fvt krisomrade dar infrastrukturen och telefonférbindelserna inte
fungerar lika bra som i fredstid.

Med Roda Korsets personefterforsknings- och meddelandetjanster kan man soka efter sina an-
horiga och vara i kontakt med dem nar det inte ar mojligt per telefon, post eller kontaktpersoner.

* Rodakorsmeddelanden formedlas ndr man kanner till familjens adress eller vet att
de ar till exempel pa ett flyktinglager.

* Personefterforskning inleds om man inte kdnner till var de anhdriga ar.

For efterforskningen behdvs sa noggranna uppgifter som mojligt innan den kan skickas fran Fin-
land till Internationella rédakorskommittén. Darfor tar processen ofta lAnge och kréver talamod
av den som efterforskar.

Denna guide ar avsedd i synnerhet for personer som arbetar med flyktingar och asylsdkande,
sdsom socialarbetare, handledare, foretradare for minderariga, frivilliga vid asylférlaggningar och
andra som fyller i personefterforsknings- och meddelandeblanketter med sina kunder. Det gar
ingen tid till onddig brevvéxling nar man fran forsta bdrjan anger tillrdckliga uppgifter pa blan-
ketten; pa det sattet kan efterforskningsprocessen inledas snabbare. Handboken ger praktiska
anvisningar och exempel som gor det |attare att svara pa fragorna och hjalper att ge vasentliga
uppgifter.



VAD AR PERSONEFTERFORSKNING OCH MEDDELANDEN?

Personefterforskning &r en del av Rdda Korsets och Rdda Halvmanens internationella rdrelses
verksambhet for aterupprattande av familjeband. Enligt Gené&vekonventionen har familjer ratt att
4 veta vad som hant med deras forsvunna familjemedlemmar. Rdda Korsets personefterforsk-
nings- och meddelandetjanst hjalper att dterférena familjemedlemmar som separerats och att
sOka efter forsvunna anhoriga.

Genom personefterforskning sdker man efter familjemedlemmar nar de har separerats pa grund
av en vapnad konflikt, internt vald i landet, en naturkatastrof eller migration.

Rodakorsmeddelanden formedlas i situationer dar de normala post- och telefonfdrbindelserna
drabbas av allvarliga stérningar pa grund av exempelvis en konflikt och man inte far kontakt med
de anhoriga. Meddelanden anvands nar man nyligen tappat kontakten med den dvriga familjen
och man kanner till mottagarens exakta adress eller plats. Personefterforskning kan inledas om
mottagaren inte nds och Rodakorsmeddelandet darfér inte kan férmedlas.

Varldsomspannande natverk

| krigszoner leds personefterforskningsarbetet av Internationella Rodakorskommittén (ICRC).
Kommittén inleder &rligen ca 10 000 nya personefterforskningar och férmedlar dver 500 000
meddelanden.

R&da Korsets och Réda Halvmanens alla nationella féreningar deltar i &terupprattandet av fa-
miljeband och samarbetar med varandra. Finlands Roda Kors ar en del av detta globala natverk.
Frén Finland go6rs &rligen ca 100 personefterforskningar i dver 30 olika lander. Vid R6da Korsets
centralbyra svarar enheten for migrationsarbete for personefterforskningen.

Sa har framskrider personefterforskningen

Personefterforskning inleds vanligtvis forst ndr man inte har fatt kontakt med de anhdriga pé
flera ménader.

Personefterforskningar som kommer till Finlands R6da Kors behandlas forst vid centralbyran i
Helsingfors. Uppgifterna kontrolleras och vid behov ombeds efterforskaren skicka ytterligare
uppgifter. Fran centralbyran skickas efterforskningarna vidare till antingen Internationella R6da-
korskommittén eller den nationella féreningen i landet i fraga, beroende pa fallet. Uppgifterna i
efterforskningen jamfoérs med olika register dar den férsvunna personen eventuellt kunde finnas.
Om personen hittas i registret, formedlas uppgiften med samtycke av den person som eftersdks
till Finlands Réda Kors, som férmedlar uppgiften vidare till den som soker efter personen. Om
den férsvunna personen inte finns i dessa register och man inte far kontakt med hen, bérjar man
sOka efter hen i landet i fraga.

Det kan ta ménader, till och med ar, att spara en forsvunnen anhorig. Det &r ocksd majligt att den
anhdriga inte hittas trots att man soker i flera ar, eller s& kan personen hittas dod. Uppgiften om
att den anhdriga har hittats, levande eller déd, ar nda en lattnad for den som lever i osdkerhet
och soker efter en slakting.



Askadliggorande "karta” 6ver processen

EFTERFORSKAREN

>

De férsvunna ger tillstdnd
att ge sin adress till
familjemedlemmarna
och kontakten uppstar.

<

DEN FORSVUNNA
PERSONEN

Efterforskningen om familjemedlemmar borjar
med att man fyller i personefterforsknings
blanketten omsorgsfullt.

Efterforskningen behandlas vid Finlands Réda
Kors centralbyrd och den far ett referensnummer.

Efterforskningen skickas till R6da Korset
i det land dar efterforskningen gors.

Roda Korset genomfor efterforskningen med
hjalp av befolkningsuppgifter och t.ex. namnlistor
fran flyktinglager.

N&r man hittar uppgifter om de férsvunna
kontaktar Rdda Korset forst de férsvunna perso-
nerna och begar tillstdnd att ge deras adress till
efterforskaren.

RAda Korsets broschyr om dterupprattande av familjeband finns pa var webbplats pa
adressen rodakorset.fi/personefterforskning.

Broschyren finns pa finska, arabiska, spanska, persiska, portugisiska, svenska,

somali, ryska och dari.


http://rodakorset.fi/personefterforskning

SA HAR GOR DU EN PERSONEFTERFORSKNING

Att gbra en personefterforskning kan vara komplicerat och tungt, eftersom den anhdriga som
bor i Finland ofta &r extremt orolig for sina narstaende. | bakgrunden kan ocks finnas trauman
och svara minnen. Darfor ar det viktigt att du som hjalpare redan pa forhand kanner till hur man
fyller i personefterforskningsblanketten och vilka saker som ar bra att beakta.

Fore efterforskningen

Har efterforskaren sjalv forsokt kontakta den forsvunna personen per telefon, post eller via
bekanta? Det &r viktigt att efterforskaren har forsokt na sina narstdende via sina egna kontakter
innan man borjar sdka efter dem via Roda Korset.

Om det bara har gdtt ndgra manader rekommenderas det att man férsdker nd den férsvunna
personen forst med ett Rodakorsmeddelande. Om Rédakorsmeddelandet inte ndr mottagaren
eller det returneras till avsandaren kan man inleda personefterforskning.

For att inte ge anledning till onddigt hopp &r det bra att pa férhand utreda om personefterforsk-
ningar och/eller Rédakorsmeddelanden kan skickas till landet i fréga. Landspecifik tilldggsinfor-
mation fas av experten vid enheten fér migrationsarbete. Huvudregeln &r att efterforskning kan
inledas om kontakten med familjen har brutits till féljd av en konflikt eller katastrof. Rédakors-
meddelanden kan skickas ocksa i andra situationer nér man inte far kontakt med de anhériga.
Det forutsatter dock att man kanner till familjemedlemmarnas exakta adress eller plats.

Vem kan gora efterforskning och i vilka situationer?

Vissa kriterier méaste uppfyllas for att man ska borja efterforska om den férsvunna personen:

» Efterforskaren ska vara nara anhorig till den forsvunna personen (far, mor, son, dot-

ter, syster, bror, mor/farbror, moster/faster, mor/farforalder, kusin).
» Kontakten till den férsvunna personen ska ha brutits pa grund av en vapnad konflikt,

interna oroligheter i landet, migration eller en naturkatastrof.
Om kontakten har brutits pa grund av andra ménskliga orsaker, avgdr Roda Korset fran fall till fall
om personefterforskning ska inledas. Olika landers majligheter att skdta andra efterforskningar
an sddana som har att gbra med krig och naturkatastrofer varierar.

Sandande av ett R6dakorsmeddelande forutsatter att efterforskaren har en aning om var den
férsvunna personen ar, men att personen inte kan nas per telefon eller post exempelvis pa grund
av oordning som orsakats av en konflikt.

Formedlingen av meddelanden och personefterforskningen ar avgiftsfria.

Hur ska man forbereda sig for efterforskningen?

Det |6nar sig att férbereda sig omsorgsfullt for ifyllandet av personefterforskningsblanketten,
eftersom efterforskaren kan bli tvungen att ténka tillbaka p& mycket svara saker nar hen svarar
pé frégorna pé blanketten.



Dessa saker ar bra att komma ihdg innan du borjar intervjua kunden:

Ladda ner den nyaste versionen av personefterforskningsblanketten frdn Réda
Korsets webbplats.

Las personefterforskningsblanketten och anvisningen pé férhand. Fundera hurdana
uppgifter ni kommer att behdva och hur det I16nar sig att fraga efter dem.

Kontrollera med Rdda Korset om det gdrs efterforskningar i omradet. Kontrollera
ocksa att efterforskarens sprakkunskaper racker till for att fylla i efterforskningen.
For efterforskningen maste flera saker beskrivas i detalj. Det &r viktigt att anvénda
en tolk och det rekommenderas om efterforskarens sprékkunskaper inte racker till
for att beskriva de saker som fragas efter tillrackligt noggrant.

Det kan vara alltfor svart att pa ett fraimmande sprak beskriva boendeplatsen eller
orsakerna till att kontakten brutits.

Det ar bra att namna for efterforskaren att alla diskussioner om efterforskningen ar
konfidentiella.

Skaffa en karta over efterforskarens eller den forsvunna personens land och ta med
den till intervjun. Bra kartor finns pa webben, till exempel pa adresserna:

Google Maps
OpenStreetMap

Ta reda pa dtminstone s& mycket om kulturella och religitsa seder att du sjélv vet
vad som ar viktigt i intervjun.

Beakta kulturella kdnsrelaterade aspekter: tank pd om det &r béttre att intervjuaren
ar man eller kvinna och frdga ocksé efterforskaren om detta. | vissa kulturer ar

det inte lAmpligt att en kvinna talar till en man, &tminstone inte om personliga
angelagenheter.

Beakta &ven att man i olika kulturer uttrycker kanslor pé olika satt. TAnk efter om
nagon viktig uppgift i efterforskningen kan ha uteldmnats for att det i kulturen i frdga
ar tabubelagt att tala om det.

Det ar viktigt att ni reserverar en lugn plats och tillrackligt med tid for att gbra efter-
forskningen: efterforskaren har lattare att tala nar hen inte behdver skynda och det
inte finns nyfikna &horare i ndrheten. For att f& fortroende kravs ocksé lugn och att

man fokuserar pé efterforskaren.

Vissa manniskor dr bendgna att tala mer dppet, varvid det ocksa ar lattare att fa
information for efterforskningen. Lat and4 efterforskaren tala i sin egen takt: ofta ar
detta forsta gdngen hen berattar om handelserna och familjemedlemmarna som
stannat kvar i ursprungslandet. Det ar dock bra att plocka bara de vasentliga sakerna
frdn det som beréttas, inte hela berattelsen.

Kulturella och individuella skillnader: det &r svart att tala om vissa saker eller de kan
rentav vara tabubelagda, eller s& kan efterforskaren anse att ndgon sak som &r viktig
for efterforskningen inte ar relevant.

Var finkanslig och stod efterforskaren: det som ar uppenbart for dig och ett latt
samtalsdmne kan vara svért att tala om och psykiskt tungt for efterforskaren.

Svara upplevelser som diskuterats med kunden &r bra att behandla efter intervjun pé arbetsplat-
sen eller med en yrkesperson om de stannar kvar i tankarna. Aven i detta fall ska du komma ihdg
tystnadsplikten!

Annu efter att blanketten fyllts i &r det bra att g igenom uppgifterna med kunden punkt for
punkt. Med tanke pé efterforskningen och skickandet av meddelandet &r det viktigt att uppgif-
terna ar korrekta och detaljerade.


www.google.fi/maps
https://www.openstreetmap.org/

Nar efterforskaren ar minderarig

Foretradaren ska avgdra vad som ligger i en minderarig efterforskares intresse. Fér en minderérig
ska man beratta pa ett begripligt och sanningsenligt satt vad personefterforskning innebar

och hur lange den kan paga. En minderérig méaste ocksa fa veta att dven myndigheter kan lasa
meddelandet.

En efterforskning som gjorts av en minderarig undertecknas dven av dennes foretradare.

Exempel:

Zainab ar en 15-arig flicka fr&n Afghanistan. Zainab har kommit till Finland som
asylsdkande. Hon skiljdes fran sin familj i Turkiet for ett &r sedan. Zainabs foretradare
kontaktade Finlands Roda Kors och bad om hjalp med att hitta Zainabs foraldrar. Zainab
och hennes foretradare fyllde tillsammans i en personefterforskningsbegéaran till R6da
Korset. Tyvarr kunde Zainab inte berétta i vilket europeiskt land hennes foraldrar kan
vara.

Finlands Roda Kors inledde efterforskning i Turkiet och Grekland. Tva manader senare
skickade Roda Korset i Grekland en begaran om tillaggsinformation om stavningen av
Zainabs foraldrars namn och om deras personuppgifter. Finlands Roda Kors kontrollera-
de uppgifterna med Zainabs foretradare och skickade dem till Roda Korset i Grekland.
D& kom det fram att Zainabs foréldrar hade skt asyl i Grekland, och dar hade deras
namn antecknats pa ett lite annorlunda satt. Roda Korset i Grekland kontrollerade med
foraldrarna att Zainab var deras forsvunna dotter och skickade darefter Zainabs forald-
rars adress och telefonnummer till Finlands Rdda Kors. Finlands Réda Kors formedlade
kontaktuppgifterna till Zainabs foretradare. Pa det sattet hittade Zainab sina foraldrar
med Rdda Korsets hjalp.

SA HAR FYLLER DU | PERSONEFTERFORSKNINGSBLANKETTEN

For att efterforskningen ska lyckas och processen ska gé snabbare &r det viktigt att du fyller i
blanketten s& noggrant, tydligt och detaljerat som mdjligt. Om ndgon text inte ryms i det avsedda
faltet, ska du for tydlighetens skull skriva uppgifterna pa ett separat papper.

Fyll i blanketten p4 finska, svenska eller engelska. Om du anvander ndgot annat sprak ska du
bifoga en dversattning.

N&r efterforskningen géller ett land dar man anvander ndgot annat &n det latinska alfabetet, skriv
personnamn och platsnamn med b&da skrivsatten s& att man kan undvika 6verséattningsfel.

Personer som hor till sasmma familj soks med en gemensam blankett om det antas att de ar
tillsammans. D& anges en av familjemedlemmarna (familjeéverhuvudet) som den person som
sdks, och uppgifter om de medfdljande familjemedlemmarna skrivs under den punkt pa blanket-
ten som &r avsedd for detta. Om du vet att ndgon familjemedlem inte &r tillsammans med den
ovriga familjen, ska du gora en egen efterforskningsblankett for denne.

Vi meddelar efterforskaren per e-post eller brev om alla uppgifter gallande efterforskningen som
vi f&r av internationella kommittén.

Kom ihag att meddela Rdda Korset om efterforskarens adressuppgifter &ndras under
efterforskningen.



Uppgifter om den forsvunna personen

F6rnamn och efternamn

Fullstandiga namn. Namn konstrueras pa olika satt i olika kulturer, sa det behovs ett s exakt
namn som mojligt. Aven om man i Finland huvudsakligen anvander for- och efternamn, kan det
i hemlandet for efterforskaren/den forsvunna personen finnas flera namn utoéver dessa. Om
majligt, be efterforskaren skriva sitt namn ocksa pa sitt eget spradk. Detta &r bra att komma ihag
ocksa nar man fyller i alla andra namn pé blanketten.

Alias
Har den férsvunna personen ndgot smeknamn eller annat namn, som hen ar kand vid i sin egen
gemenskap? Var personen tidigare kand vid ndgot annat namn? Namn det hér.

Kon
Har frégar vi endast om det juridiska kdnet. Enbart namnet anger inte nddvandigtvis om efter-
forskaren &r man eller kvinna.

Faderns namn
S fullstdndiga namn som maojligt. Om den férsvunna personens far &r dod, antecknas efter nam-
net (déd) och, om majligt, dven det &r personen har dott.

Moderns namn
S4 fullstédndiga namn som majligt. Om den férsvunna personens mor ar ddd, antecknas efter
namnet (déd) och, om majligt, dven det ar personen har dott.

Nationalitet
Har anges nationaliteten for den forsvunna personen. Om det ar oklart eller det finns flera alter-
nativ, ange det mest sannolika forst.

Etniskt ursprung

Om den férsvunna personen tillhér nagon viss etnisk grupp, stam eller klan, ska den anges har.
Tillhorighet till en eventuell minoritet i landet kan anges har. Ofta bor etniska grupper eller stam-
mar i ett visst omréde eller vissa stadsdelar. Denna uppgift hjélper Internationella Rédakorskom-
mittén att i forsta hand rikta sdkningen till dessa omréaden.

Las dven landspecifika anvisningar om efterforskningar i Somalia, dar man ska ange uppgifter om
stam och klan i detalj.

Fodelsedatum (eller alder)

S3 exakt fodelsedatum som majligt, anges i formatet 30.11.2010. Om det exakta fodelsedatumet
inte ar kant, anges en uppskattning av fédelsearet eller ldern. TAnk pa att man i omradet dar ef-
terforskningen gors kan anvanda en annan tiderakning an i Finland. Anteckna i detta fall datumen
pa bada satten.

Fodelseplats

Den férsvunna personens fodelseplats sa exakt som majligt: by eller stad och land. Detta &r
sarskilt viktigt om efterforskaren inte kan ange den férsvunna personens nationalitet. Om efter-
forskaren ar osaker, nAmn detta pa blanketten.



Den senaste kidnda exakta adressen

Har anges var den forsvunna personen senast har bott: gatuadress, stadsdel, stadens/byns namn,
lan/provins eller delstat och stat. Det &r ocksa viktigt att du anger nar den férsvunna personen
har bott pa adressen i frdga. Om efterforskaren inte kanner till den exakta adressen kan du rita en
karta och fraga vilka allmant kénda landmarken som finns néra platsen. Finns det exempelvis ett
monument, en moské, en kyrka, ett torg eller en skola i narheten?

Telefon, e-postadress
Den férsvunna personens telefonnummer anges med utrikes riktnummer, t.ex. +358 9 123 4567.

Familjemedlemmar som den forsvunna personen har med sig
Medfoljande familjemedlemmar &r de som antas vara tillsammans med den forsvunna personen.
Om det finns mer familiemedlemmar an det finns plats for pa blanketten, anvand ett separat

pPapper.

Namn (férnamn, efternamn)
De medfdljande personernas fullstidndiga namn. Om namnet inte ryms pé raden som &r avsedd
for det, anvand ett separat papyper.

Fodelsedatum
Om den exakta aldern inte &r kdnd kan man &ven ange den uppskattade aldern eller bara ett artal.
Om den exakta fodelsetiden ar kand, skriv den i formatet 15.6.1993.

Kon
Kom ih4g att alltid ange de medfdljande personernas juridiska kon.

Slaktskapsférhallande till den férsvunna

Skriv har vilket sldktskapsforhallandet till den forsvunna personen ar. Exempelvis om den medfol-
jande personen ar den férsvunna personens dotter, ange har "dotter”. Ange alltsa inte sléktskaps-
férhallandet till efterforskaren.

Efterforskningens uppgifter

Na&r var ni senast i kontakt med cden forsvunna personen och pa vilket satt?

N&r har efterforskaren senast hort frén den férsvunna personen? Var hen i kontakt med perso-
nen per telefon, per brev eller till exempel pa natet? Var hen i direkt kontakt med den férsvunna
personen eller hdrde hen om personen via ndgon annan? Via vem? Var befann sig den férsvunna
personen? Om efterforskaren fick ett meddelande, varifran skickades det? Har nagon sett den
férsvunna personen, och i s4 fall ndr och vem sag hen? Kom ihag att frdga av efterforskaren om
eventuella mellanhanders person- och kontaktuppgifter.

Vilka ar orsakerna till att kontakten brutits?

| vilken situation forlorade efterforskaren kontakten med den férsvunna personen och kunde inte
langre na hen? Har efterforskaren férsékt na den férsvunna personen, hur? Med vilket resultat?
Efterforskaren séger ofta att hen kte till Finland och inte darefter 1angre har hort fran sin familj.

| stallet for detta ar det dock bra att ge framfor allt mer detaljerad information om handelsefor-
loppet i det land dar familjen blev eller dar efterforskaren senast sdg sin anhériga. Vad var alltsé
situationen exempelvis i ursprungslandet? P4 vilket satt brots kontakten? Blev ndgon arresterad,
blev ndgon hotad eller skiljdes familjemedlemmarnas vagar i ndgon annan situation, vad hande?

10



Tilldggsuppgifter som stoder efterforskningen

Har kan du ange uppgifter som du tror kan hjélpa i efterforskningen. Dessa kan vara den férsvun-
na personens senaste yrke, arbetsplats eller arbetsuppgift eller den kyrka, det bédnerum eller den
moské som personen brukade besdka. Om den forsvunna personen &r eller har varit soldat, ange
hens militdrgrad och enhet. Om det &r frdga om en studerande, ange studieplatsen och amnet
hen studerar.

Aven namnet pé barnens skola kan vara till hjalp. Har kan ni ocksa skriva den férsvunna perso-
nens planer som ni kanner till. Uppgift om den férsvunna personens religionssamfund kan ocksé
vara till nytta vid efterforskningen. Till exempel om den férsvunna personen ar protestant, katolik,
muslim e.d.

Namn och adresser till personer som eventuellt har mer information

Ange har personer som eventuellt kan ge mer information om de forsvunna personernas rorelser
eller lage. Sddana ar exempelvis sldktingar, grannar, by- eller stamaldstar, larare i barnens skola,
religidsa ledare (pastor, biskop, imam e.d.). Kom ihdg att ocksé ange kontaktuppgifter.

Efterforskarens uppgifter

Fullstandigt namn
Fornamn och efternamn.

Alias
Efterforskarens eventuella tilltalsnamn som hen &r k&nd vid.

Faderns namn
Efterforskarens fars for- och efternamn. Om fadern &r dod, skriv intill (d6d) och eventuellt det &r
personen har dott.

Mocderns namn
S4 fullstandiga namn som majligt. Om efterforskarens mor ar déd, antecknas efter namnet (dod)
och, om mojligt, &ven det &r personen har dott.

Nationalitet
Fraga alltid vilket lands medborgare efterforskaren ar och i vilket land hen &r fodd.

Etniskt ursprung
Till vilken etnisk grupp, stam eller klan hér efterforskaren? Tillhdrighet till en eventuell minoritet i
landet kan anges har. Se dven landspecifika anvisningar, i synnerhet nar det galler Somalia.

Fodelsedatum

Det I6nar sig att kontrollera vilken tiderakning/kalendertid efterforskaren anvander. Om den
avviker frdn den vi anvander, ange bada i efterforskningen. Om det exakta fodelsedatumet inte ar
kant, ange pa blanketten en uppskattning av aldern eller fodelsedret.

Fodelseplats

Fodelseplatsen sa exakt som mdjligt: by eller stad och land. Detta ar sérskilt viktigt om efterfors-
karen inte kan ange den férsvunna personens nationalitet. Om efterforskaren ar osédker, skriv t.ex.
"ingen saker information”.

11



Fullstandig adress

Efterforskarens postadress. Finlands Roda Kors meddelar efterforskaren om efterforskningens
framskridande huvudsakligen per brev. Adressandringar ska anmalas till Finlands Roda Kors mig-
rationsteam, sé att vi nar efterforskaren vid behov.

Telefon/e-post
Aven om uppgifter vanligtvis férmedlas med e-post &r det bra att ange telefonnumret pa
blanketten.

Den férsvunna personen ar min... (sliktskapsforhallande)

Ange har efterforskarens och den férsvunna personens sldktskapsforhallande. Om den férsvun-
na personen ar exempelvis efterforskarens far anges har "Den forsvunna personen ar min.../The
person to be traced is my... Far/Father”.

Underskrift

Kom du ihdg att underteckna efterforskningen? Aven foretradaren ska underteckna efterforsk-
ningen om efterforskaren &r minderarig. Om du fyllde i efterforskningen pa ndgon annans vagnar
(en minderérig, kund), fyll dven i dina egna kontaktuppgifter i rutan for detta.

Tillstand att behandla personuppgifter

RAda Korset behover tillstdnd att anvanda och formedla personuppgifter for att personefter-
forskningen ska kunna inledas.

Dataskyddsheskrivning
Las dataskyddsbeskrivningen tillsammans med kunden.

Tillstand till verforing och/eller publicering av personuppgifter

Ange tillstdnd eller férvagran av tillstand i rutan. Frégorna pé blankettens forsta sida géller efter-
forskarens egna personuppgifter och frdgorna pa andra sidan géller den férsvunna personens
personuppgifter. Om efterforskaren inte vill att de egna eller den forsvunna personens person-
uppgifter delas exempelvis med ndgon viss grupp, ange héar ett partiellt férbud och specificera
vilka uppgifter som inte far delas och med vem de inte far delas.

Pa var webbplats finns en video om dataskydd. | videon berattas for den som gér en personef-
terforskning varfér vi samlar personuppgifter och dessutom beskrivs Rodakorsrorelsens data-
skyddspraxis och rattigheterna for dem som gdr personefterforskningar.

Dataskydd i R6da Korsets personefterforskning

LANDSPECIFIKA TILLAGGSANVISNINGAR

Pa grund av kulturella skillnader kraver olika omraden olika slags uppgifter. Darfor finns det for
olika lander sarskilda tillaggsanvisningar for att fylla i efterforskningsblanketten. Tillaggsanvis-
ningarna kan vara till nytta &ven om de inte géller precis det land dar efterforskningen gors.
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EFTER ATT NI HAR FYLLT | EFTERFORSKNINGSBLANKETTEN

Ga igenom alla frdgor med kunden &nnu en gdng och fundera om nagot fattas eller har gldmts,
eller om ndgot kunde preciseras. Vid personefterforskning ar det mycket viktigt med detaljerade
och korrekta uppgifter, och de gér ocksé att processen gér vidare snabbare.

Efterforskningen skickas till adressen:

Per e-post: tracing@redcross.fi

Pa var webbplats finns en anvisning fér anvandning av krypterad e-post.

Per post: Finlands Réda Kors, Personefterforskning, PB 168, 00140 Helsingfors.

VIKTIGT EFTER ATT EFTERFORSKNINGEN GJORTS

Meddela Ro6da Korset, om...

+ ..efterforskaren far kontakt med den forsvunna personen pa nadgot annat satt.

 ..efterforskaren far ny information som péaverkar personefterforskningen eller kan
hjalpa med den.

» ..en minderarig efterforskares foéretradare byts ut eller efterforskarens eller dennes

foretradares kontaktuppgifter Andras. Kom ocksa ihag att meddela om dndrade
telefonnummer.

SA HAR SKRIVER DU ETT RODAKORSMEDDELANDE

Roédakorsmeddelanden (Red Cross Message, RCM) &r en form av terupprattande av familjeband.
Meddelandeblanketten ar likadan i hela varlden. Genom dessa meddelanden kan familjemedlem-
mar halla kontakt i situationer dar vanliga kommunikationskanaler inte fungerar pa grund av krig
eller naturkatastrofer. Rédakorsmeddelandet uppratthéller kontakten, om avsandaren kanner till
mottagarens adress eller exakta plats och det antas att mottagaren &r pa den platsen.

Finlands Roda Kors centralbyréa kan ge information om vilka lander Rddakorsmeddelanden kan
skickas till, per e-post: tracing@redcross.fi.

Avsandaren

For- och efternamn
Avséandarens fullstandiga namn. Kan skrivas dven pé det lokala spraket intill eller pa ett separat
papper.

Fodelsedatum
Exakt fédelsedatum eller uppskattad alder. Fédelsedatumet anges i formatet 30.6.1986.
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Kon
Kryss irutan: M = man/male, N, F = kvinna/female

Fodelseplats och land
Avsandarens fodelseplats och land.

Faderns fullstandiga namn
Avsidndarens faders namn. Om denne &r ddd, antecknas i parentes (deceased).

Moderns fullstandiga namn
Avsandarens moders namn. Om denne &r dod, antecknas i parentes (deceased).

Nationalitet
Avsandarens nationalitet.

Harkomst
Har antecknas till vilken etnisk grupp avsandaren hor. | frdga om Somalia &r det bra att pa ett
separat papper anteckna stam, klan, underklan och harkomst.

Gatuadress
Stad

Postnummer

Land
Telefonnummer

| fréga om kontaktuppgifter iakttas samma anvisningar som vid personefterforskning.

Mottagare

For- och efternamn
Mottagarens fullstdndiga namn.

Fodelsedatum
Mottagarens fodelsedatum anges i formatet 30.12.1965. Om man inte kanner till aldern, anteck-
nas den uppskattade aldern.

Kon
M = man/male, N, F = kvinna/female

Fodelseplats och -land
Stad och land dar mottagaren ar fodd.

Faderns fullstandiga namn
Faderns hela namn.

Nationalitet
Mottagarens nationalitet.

14



Harkomst
Har antecknas till vilken etnisk grupp mottagaren hor. | fréga om Somalia ar det bra att pé ett
separat papper anteckna stam, klan, underklan och harkomst.

Gatuadress Stad Posthnummer

Land

Mottagarens kontaktuppgifter: exakt gatuadress samt stad eller by dar hen bor. | samband med
meddelandet kan man ocksé rita en karta for att gbra det |attare att leverera det. N&r meddelan-
det skickas ska adressuppgifterna vara exakta.

Telefon
Mottagarens telefonnummer i internationellt format.

Meddelande

* Meddelanden skrivs pa mottagarens modersmal eller engelska.

* Med meddelandet kan familjemedlemmarna skicka normala budskap om hur man
har det. | Rddakorsmeddelanden far man inte skriva politiska, krigsrelaterade, diskri-
minerande, religidsa eller andra ideologiska stéllningstaganden.

*  Om avsandaren inte vill skriva desto mer i meddelandedelen, kan hen ocksa kort
uttrycka att hen har det bra eller vantar att fa hora av mottagaren.

* Med meddelandet far mottagaren ofta avsdndarens telefonnummer och kan kon-
takta denne per telefon.

Datum, underskrift och slaktskap
Nertill i meddelandefaltet anges mottagarens slaktskap med meddelandets avsdndare. Man
antecknar alltsd exempelvis "Mottagaren &r min: Bror/Brother”.

Kom ni ihdg ocksé datum och underskrift?
Bilagor
Till meddelandet kan fogas fotografier, men de ska vara neutrala och far inte uttrycka nagot

suspekt, exempelvis sddant som relaterar till konflikt eller armén. Till meddelandet far man inte
heller foga pengar eller lakemedel.

Efter att meddelandeblanketten fyllts i
Skicka Rédakorsmeddelandet till adressen:

Per e-post: tracing@redcross.fi

Pa var webbplats finns en anvisning fér anvandning av krypterad e-post.

Per post: Finlands Réda Kors, Personefterforskning, PB 168, 00140 Helsingfors.
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DESSA PRINCIPER IAKTTAR VI

R&da Korsets och Rdda Halvmanens rérelse iakttar sju grundldggande principer i all sin verksam-
het. Verksamhetsprinciperna faststalldes 1965.

Humanitet

R&da Korsets rorelse, som har skapats av en vilja att hjélpa de skadade utan atskillnad pé slag-
faltet, stravar bade internationellt och nationellt efter att forhindra och lindra manskligt lidande
overallt dar det forekommer. Organisationens syfte ar att skydda manniskors liv, hdlsa och
manniskovarde. Den framjar dmsesidig forstaelse, vanskap, samarbete och varaktig fred mellan
manniskor.

Opartiskhet
RAda Korset forsdker lindra lidande enbart utifran manniskors behov av hjalp, inte deras nationali-
tet, religion, ras, politiska asikter eller samhaélleliga stallning. De som lider stdrst ndd prioriteras.

Neutralitet

For att se till att alla parter har tillit till organisationen och for att kunna hjalpa alla offer tar orga-
nisationen inte stallning i samband med stridigheter och blandar sig aldrig i politiska, ideologiska,
religidsa eller nationella konflikter.

Sjalvstandighet

Rodakorsrorelsen ar sjalvstandig. Aven om de nationella féreningarna bistar det egna landets
myndigheter i att utféra humanitara uppdrag och lyder under det egna landets lagstiftning, ska
de behélla sin autonomi, sé att de alltid kan verka enligt R6da Korsets principer.

Frivillighet
Roda Korset ar en frivilligorganisation, vars verksamhet ar altruistisk.

Enhet
| varje land kan det finnas endast en Réda Kors- eller Rédahalvméaneférening, som ska vara 6ppen
for alla medborgare i landet och som ska utstracka sin verksamhet i hela landet.

Universalitet
Den internationella rddakors- och rédahalvmanerorelsen ar universell. Dess nationella féreningar
ar jamlika och har lika stora skyldigheter att hjalpa varandra.
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KONTAKTUPPGIFTER

Finlands Rdda Kors, Personefterforskning, PB 168, 00140 Helsingfors.
Telefon 020 701 2000, E-post: tracing@redcross.fi

RAda Korsets meddelande- och personefterforskningsblanketter finns pa
adressen rodakorset.fi/personefterforskning.

Vid behov kan blanketten ocksé bestéllas per e-post fran
tracing@redcross.fi eller per telefon fr&n numret 020 701 2000

RESPONS

Om ni har fragor eller tankar om personefterforskningen eller Rédakorsmeddelandena, vanligen
ge 0ss respons. P4 det sattet kan vi forbattra och precisera dessa anvisningar for att hjélpa per-
soner som soker efter forsvunna anhoriga.

Respons kan skickas per e-post till tracing@redcross.fi
eller per brev till Finlands Roda Kors, Personefterforskning, Fabriksgatan 1 a, 00140 Helsingfors.
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