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Mita kuuluu -keskustelu kotoutumisen tukena

Mita kuuluu -keskustelu on matalan kynnyksen menetelma, jonka keskeisena tavoitteena on
varmistaa kotoutujien kuulluksi tuleminen ja vahvistaa heidan kokemustaan osallisuudesta.
Menetelma tarjoaa tilan avoimelle vuoropuhelulle, jossa kotoutujan nakemykset ja arjen
kokemukset nousevat keskioon.

Mita kuuluu -keskustelumalli on kehitetty Yhteisdléhtéisen kotoutumisen pilotti -hnankkeessa (2023—
2025) kotoutujien toiveiden ja tarpeiden kuulemiseksi. Mallin avulla keratty tieto ohjaa palveluiden ja
toimintatapojen kehittamista vastaamaan paremmin kotoutujien arjen todellisuutta. Voit lukea lisaa
yhteisoéllisista kotoutumisen tuen toimintatavoista pilotin julkaisusta: Resepteja yhteisdlahtdiseen
kotoutumiseen seka Yhteisolahtdisen kotoutumisen hankesivuilta.

Tarkeinta on, ettd muistetaan kysya

Keskustelu voi edeta mallirungon mukaisesti ja kotoutuja voi valita, mihin kysymyksiin haluaa
vastata. Kysymysrungosta voi kuitenkin tehda omanlaisen, tarkeinta on, ettd muistetaan kysya, ei
itse kysymykset. Paapaino keskustelussa on arkisissa asioissa: mika toimii, mika ei, ja millaisia
toiveita kotoutujalla on. Nain saadaan arvokasta tietoa siita, miten paikalliset toimijat voivat kehittaa
palveluja ja toimintaa edistdmaan kotoutumista entistd paremmin. Mitd kuuluu -keskustelu ei ole
pelkkad tiedonkeruun valine, vaan se vahvistaa kotoutujan osallisuutta ja voi tuottaa oivalluksia
antaessaan mahdollisuuden havaita toisin silmin omaa tuttua toimintaa — ihmiset havaitsevat eri
asioita mita itse havaitsen.

Mita kuuluu -keskustelumalli

Keskustelut perustuvat avoimuuteen, luottamukseen ja vapaaehtoisuuteen. Ennen keskustelun
aloittamista on tarkeda kertoa kotoutujalle selkeasti ja vapaamuotoisesti, kuka olet, mitd tahoa
edustat ja mihin keskustelun vastauksia kaytetddn. Pidd mielessa lapi prosessin eettinen
nakdkulma. On tarkeaa korostaa, ettd keskustelu ei valittdmasti ratkaise kotoutujan mahdollisia
haasteita, vaan sen yhteenvetoa kaytetaan yleisemmalla tasolla toiminnan kehittdamiseen. Pohdi
kuinka saat keskustelusta mahdollisimman rennon ja turvallisen. Tarvittaessa voit jarjestdd myds
pienryhmakeskustelun, mutta kiinnita silloin erityistd huomioita avoimen dialogisen keskustelun
toteutumiseen.

Kokemus kotoutujalle: Tulen kuulluksi ja voin jasentaa ajatuksiani.

Kokemus jarjestaille ja muille yhteisaille: Kotoutujien vastauksista syntyy oivalluksia — tutut
paikat voivat saada uusia yllattaviakin tarinoita. Opitaan katsomaan toisin silmin ja etsitdan
ratkaisuja esiin nostettuihin asioihin, opitaan kuulemaan.

Huomioithan:

Mitd kuuluu -keskustelu on vapaamuotoinen keskustelu. Keskustelussa vastaukset pyritdan
kirjaamaan vasta keskustelun jalkeen itselle kootusti ylés ilman vastaajan henkil6tietoja. Toisin kuin
haastatteluissa, joissa tulee noudattaa Tutkimuseettisen neuvottelukunnan Hyvaa tieteellista

kaytantoa.



https://www.humak.fi/wp-content/uploads/2025/06/resepteja-yhteisolahtoiseen-kotoutumiseen.pdf?_gl=1*azzpqw*_up*MQ..*_ga*NDkwMzQ2ODY0LjE3NjU3OTM3NTA.*_ga_QPQHC4GQG0*czE3NjU3OTM3NDckbzEkZzAkdDE3NjU3OTM3NDckajYwJGwwJGgw
https://www.humak.fi/wp-content/uploads/2025/06/resepteja-yhteisolahtoiseen-kotoutumiseen.pdf?_gl=1*azzpqw*_up*MQ..*_ga*NDkwMzQ2ODY0LjE3NjU3OTM3NTA.*_ga_QPQHC4GQG0*czE3NjU3OTM3NDckbzEkZzAkdDE3NjU3OTM3NDckajYwJGwwJGgw
https://www.punainenristi.fi/tyomme/kotimaa/apua-maahanmuuttaneille/yhteisolahtoinen-kotoutuminen/
https://tenk.fi/fi/hyva-tieteellinen-kaytanto-htk
https://tenk.fi/fi/hyva-tieteellinen-kaytanto-htk
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Muistilista

v/ Saavutettavuus ja ymparisto
Huomioi kieli- ja tulkkaustarpeet. Valitse rauhallinen tila, jossa on mahdollisimman vahan
hairiomahdollisuutta. Varmista myés, etta tila on helposti Iahestyttava ja jarjesta istumapaikat
mukavasti.

v' Avoimuus
Kerro kuka ja mista olet seka miksi keskustelu jarjestetaan, korosta vapaaehtoisuutta. Kerro myoés
mihin vastauksia kaytetaan.

v llmapiirin luominen
Aloita kevyella arkisella kysymyksella, kayta ystavallista kielta ja hymyile.

v/ Osallistumisen joustavuus
Anna mahdollisuus olla vastaamatta, salli jatkokysymykset ja keskustelurungosta poikkeaminen.

Mita kuuluu -keskustelun kysymysmallit
Aloita keskustelu kevyesti kuten kysymyksella: Mitad kuuluu? Mita olet tehnyt I&hipdivina?

Kokemus vastaanotosta

Milta tuntui tulla Suomeen / paikkakunnalle?

Oletko kokenut itsesi tervetulleeksi Suomeen / paikkakunnalle?
Haluatko kertoa tarkemmin?

Minkalaisista asioista se tulee ilmi?

Mik& auttoi sinua eniten alkuvaiheessa ja mita olisit kaivannut lisda?

Paikkakunnan mahdollisuudet ja niihin osallistuminen
Mitka paikat taalla ovat sinulle tuttuja?

Mista sait tietda niista?

Kuinka hyvin koet tuntevasi asuinymparistdsi?

Mitka asiat tai millainen toiminta ovat olleet mieleenpainuvia taalla paikkakunnalla?

Kontaktit ja sosiaalinen verkosto

Onko sinulla paljon tuttuja paikkakunnalla?

Haluaisitko 16ytaa lisaa ystavia?

Mika sinua kiinnostaa?

Mita haluaisit tehda?

Koetko etta sinulla on mahdollisuus tehda niita asioita, mika sinua kiinnostaa?

Oletko kertonut ideoitasi eteenpain tai tullut kuulluksi?



