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Esipuhe 
Yhteisölähtöisen kotoutumisen pilottihankkeen tavoitteena on, että 
kiintiöpakolaiset tunnistavat paikkakuntansa toimintamahdollisuudet 
ja kokevat olevansa tervetulleita mukaan toimintaan sekä paikallisiin 
yhteisöihin. Hankkeessa on koulutettu yhteisökummeja, jotka yhdessä 
muiden vapaaehtoisten, kunnan ja kiintiöpakolaisten kanssa luovat oman 
paikkakuntansa näköistä toimintaa. Rautjärvellä keskiöön nousi alusta 
alkaen teema ”Yhdessä Rautjärvellä”, jossa korostettiin jo olemassa 
olevaa yhteisöllisyyttä sekä sitä, että kaikki toiminta on kaikille avointa. 

Olen työskennellyt Rautjärvellä maahanmuuttajien kanssa useassa 
eri roolissa, ja olen nähnyt paljon hyviä asioita tapahtuvan. Tässä 
raportissa esittelen lyhyesti koottuna reseptejä ja vinkkejä siihen, kuinka 
Rautjärven kaltaisessa pikkukunnassa on onnistuttu yhteisölähtöisessä 
kotoutumisessa ja kuinka kiintiöpakolaisista on tullut kuntalaisia. 
Kaikki reseptit perustuvat hankkeen aikana tehtyihin haastatteluihin 
ja keskusteluihin kiintiöpakolaisten sekä vapaaehtoisten ja muiden eri 
järjestöjen toimijoiden kanssa. Lisäksi materiaalina on hyödynnetty 
Yhteisökummivalmennuksen ja Yhteisöllisiä tapoja mukaan ottamiseen 
-valmennuksen keskusteluja. 

Toivon, että Rautjärveltä saadut, yhteisöjen ja viranomaisten 
yhteistoimintaa kehittävät kokemukset inspiroivat muita kuntia ja 
järjestöjä pienillä paikkakunnilla.

15.05.2025 
Sarianne Honkanen
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Kunnan näkökulma
Miksi kunnat vastaanottavat kiintiöpakolaisia?

Rautjärvi on noin 3000 asukkaan kunta Etelä-Karjalassa aivan 
Venäjän rajan läheisyydessä (31.12.2024/ 3008 asukasta, 
Tilastokeskus). Kunta päätti 2019 vastaanottaa 60 kiintiöpakolaista 
kolmen vuoden aikana. Alun perin suunnitelmissa oli, että 
yhteistyötä tehtäisiin Parikkalan kunnan kanssa, mutta siellä 
päätettiin, ettei kunta lähde vastaanottamaan kiintiöpakolaisia. 
Rautjärven kunta ei luopunut päätöksestä. Toiveena oli, että 
kuntaan saataisiin lapsiperheitä, joilla olisi samansuuntainen 
tausta kielen, kulttuurin ja uskonnon osalta. Aiemmin kuntaan oli 
sijoitettu syyrialaisia, eritrealaisia sekä somalialaisia oleskeluluvan 
saaneita turvapaikanhakijoita, mutta he kaikki muuttivat 
nopeasti pois kunnasta. Tämän kokemuksen perusteella uskottiin 
kiintiöpakolaisten samansuuntaisen taustan sitouttavan tulijoita 
paremmin kuntaan. 

Rautjärven kunnan asukasluku on vähentynyt useita vuosia. 
Kunnassa on hyviä asuntoja tyhjillään. Lasten määrä on 
vähentynyt ja kunnan asukkaat ikääntyvät. Työllisten määrään 
on toivottu kasvua. Paikkakunnan yhteisöllisyys ja aito 
vastaanottavuus tarjoaa turvallisen vastaanoton ja vakaan 
ympäristön aloittaa uutta elämää uudessa maassa. 

”�Pienessä kunnassa tuki on lähellä.  
Me voimme myös säveltää asioita,  
eikä aina tarvitse mennä peruskaavan 
mukaan. Pitää ottaa selvää yksilöiden 
haluista ja tarpeista sekä kuunnella heitä 
herkällä korvalla.”

Rautjärven kunnanjohtaja  
Harri Anttila Ylen haastattelussa 27.2.2020.
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Miksi pienet kunnat  
vastaanottavat kiintiöpakolaisia?
Väestönkehityksen tasapainottaminen:
• �Kunnan väkiluvun laskua voidaan hidastaa  

tai jopa pysäyttää uusien asukkaiden avulla.
• �Lapsiperheet tuovat elinvoimaa erityisesti 

varhaiskasvatukseen ja kouluihin.

Palveluiden ja työpaikkojen säilyttäminen:
• �Uudet asukkaat voivat auttaa säilyttämään palvelut, 

kuten koulut, päiväkodit ja terveyspalvelut.
• �Työikäiset voivat työllistyä aloille, joilla on 

työvoimapulaa.

Kansainvälinen vastuu ja inhimillisyys:
• �Kiintiöpakolaisten vastaanotto on turvallinen tapa 

auttaa kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevia.
• �Se on konkreettinen tapa kunnalle osallistua 

omalta osalta maailman laajuisen pakolaistilanteen 
helpottamiseen.

Yhteisöllisyyden vahvistaminen:
• �Monikulttuurisuus rikastuttaa paikallista elämää.
• �Vapaaehtoistoiminta ja yhteisöllinen toiminta 

vahvistavat paikallista yhteishenkeä.

Rautjärvellä oli aiempaa kokemusta pakolaisten vastaanotosta 
ja kunnassa oli koettu myös pettymyksiä, kun ihmiset päättivät 
muuttaa pois. Aiemmista kokemuksista osattiin ottaa opiksi 
sekä Rautjärven kunnassa että Etelä-Karjalan maahanmuutto
palveluissa. Kuntalaisille annettiin runsaasti tietoa etukäteen 
ja asia oli paljon esillä julkisuudessa, eikä mitään valmisteltu 
salassa. Tärkeää on ollut yhteistyö paikallisen median kanssa. 
Etelä-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri sijoitti myös työntekijöitä 
kokopäiväisesti paikkakunnalle vastaanottamaan ja tukemaan 
kiintiöpakolaisia.

Ensimmäisten kiintiöpakolaisten piti saapua jo vuonna 2021, 
mutta Afganistanin tilanne ja koronaepidemia muuttivat aika
tauluja. Pitkän odotuksen jälkeen kiintiöpakolaiset saapuivat 
kuntaan toukokuun lopulla 2022. Seuraavat tulijat tulivat syys-
kuussa 2022. Sitten alkuvuodesta 2023 tuli seuraavat perheet ja 
loput sovituista kiintiöpakolaisista saapuivat kevään 2024 aikana. 
Lopulta yhteensä 75 kongolaista kiintiöpakolaista saapui Sambian 
pakolaisleireiltä Rautjärven Simpeleelle kahden vuoden aikana. 

Etelä-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin maahanmuuttopalvelut, 
sosiaalipalvelut sekä terveyspalvelut tarjosivat tukea saapuneille 
yhteistyössä Rautjärven kunnan työntekijöiden ja erityisesti 
hyvinvointi-, työllisyys-, varhaiskasvatus- ja koulupalvelujen kans-
sa. Heinäkuussa 2023 Rautjärven kunnassa aloitti oma kotoutu-
misen ohjaaja. Kunnan omalla kotoutumisen ohjaajalla on ollut 
merkittävä osa uusien kuntalaisten kotoutumisessa. Hän on koor-
dinoinut uusien kuntalaisten ja paikallisten yhteisöjen sekä vapaa-
ehtoisten yhteistyötä. Hän toimii myös läheisessä yhteistyössä 
kaikkien lakisääteisiä palveluita tuottavien viranomaisten kanssa. 
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VINKKEJÄ  
Rautjärven kaltaiselle  
pienelle kunnalle:
Hyödynnä aiemmat omat ja muiden 
kokemukset:  
Onnistumiset ja epäonnistumiset  
ovat arvokkaita oppimisen paikkoja.

Panosta pysyvyyteen:  
Mieti, miten perheet saadaan juurtumaan  
– esimerkiksi koulutus- ja työmahdollisuudet  
tukevat paikkakunnalle jäämistä.  
Taloudellinen panostus tärkeää.

Rakenna luottamusta:  
Luottamus on tärkeää säilyttää sekä  
tulijoiden että kuntalaisten kanssa.  
Osallisuus lisää luottamusta.
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AINEKSET

Avoin ja osallistava valmistelu
• runsaasti avointa viestintää kuntalaisille
• useita keskustelutilaisuuksia ja infoja
• �paljon yhteistyötä: paikallislehti, yhdistykset, järjestöt, 

seurakunta, yritykset, vapaaehtoiset

Tukea kotoutumiseen
• �helposti lähestyttäviä ja läsnä olevia kotoutumisen 

työntekijöitä 
• �pikaista kielikoulutusta muodossa tai toisessa ja  

arjen tukea
• �työllistymisen tukitoimia ja työnantajayhteistyötä

Pitovoimaa ja viihtyvyyttä
• yhteisöllisyyttä ja osallistumismahdollisuuksia
• hyvät ja turvalliset asunnot, palvelut saavutettavissa
• �ripaus kulttuurista sensitiivisyyttä: juhlapäivät,  

perherakenteet, uskonto

Pitkäjänteinen yhteistyö
• �tasapainoinen sekoitus viranomaisyhteistyötä: sosiaali- 

ja terveyspalvelut, maahanmuuttopalvelut, koulut, 
varhaiskasvatus, työllisyyspalvelut

• runsaasti kolmannen sektorin ja vapaaehtoisten panosta
• �mausteeksi jatkuvaa seurantaa ja arviointia: kysytään, 

kuunnellaan, kehitetään

Lopputuloksena on hyvinvoiva, 
turvallinen ja osallistava kunta
Uudet asukkaat kokevat kuuluvansa joukkoon, 
ennakkoluulot vähenevät puolin ja toisin, 
kotoutuminen onnistuu ja koko yhteisö vahvistuu!

VALMISTUSOHJEET
1. �Aloita avoimella viestinnällä ja kutsu kaikki mukaan 

valmisteluun.

2. �Lisää kotoutumisen tuki heti alkuvaiheessa, 
 tee osallistumisen mahdollisuuksia  
– sekoita huolellisesti arjen tueksi.

3. �Sekoita joukkoon pitovoimaa: asuminen,  
koulutus, yhteisöllisyys ja kulttuurinen ymmärrys.

4. �Anna hautua pitkäjänteisessä yhteistyössä  
– muista sekoittaa säännöllisesti arvioinnin ja 
palautteen avulla.

Onnistuneen vastaanoton resepti kunnalle
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Kotoutujan näkökulma
Miten minut otettiin vastaan?

Kun kiintiöpakolaiset saapuvat uuteen maahan ja uudelle 
paikkakunnalle, yksi tärkeimpiä asioita on ensivaikutelma: 
Millainen tunne vastaanotosta syntyy? On muistettava,  
että saapuminen uuteen kotimaahan sisältää paljon odotuksia, 
eivätkä kaikki välttämättä ole aina realistisia. Odotukset 
muodostuvat lähtömaassa saaduista tiedoista, aiemmin 
tulleiden kertomista kokemuksista sekä sosiaalisen median 
kautta saaduista tiedoista. 

Rautjärvelle tulleita kiintiöpakolaisia on haastateltu useasti 
erilaisissa kokoonpanoissa, sekä tulkin välityksellä että 
englanniksi ja toisinaan myös suomeksi. Haastattelut on 
tehty osana Yhteisölähtöisen kotoutumisen pilottihanketta. 
Monesti haastatteluissa oli mukana kunnan kotoutumisohjaaja. 
Kiintiöpakolaisilta on kysytty tapaamisissa ja haastatteluissa, 
mikä edesauttaisi heidän kotoutumistaan uuteen maahan 
uudella paikkakunnalla. Esiin nousseita asioita on hyödynnetty 
palvelujen järjestämisessä. Tarvittaessa asioiden käsittelyä on 
jatkettu ja tietoa on viety eteenpäin.
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Mitä mieltä kiintiöpakolaiset  
olivat vastaanotosta?
• �Vastaanotto koettiin erittäin lämpimäksi  

ja arvostavaksi jo lentokentältä alkaen.
• �Simpeleellä vastassa olivat työntekijät ja  

aiemmin tulleet, jotka tarjosivat ruokaa ja tukea  
– tutun näköiset kasvot, yhteinen kieli ja 
omanlainen ruokaa loivat turvallisuuden 
tunnetta ensimmäisestä yöstä lähtien.

• �Asunnot koettiin hyviksi, eikä vastaanotossa nähty 
mainitsemisen arvoisia puutteita – kaikki sujui hyvin.

• �Verrattuna Sambiaan, Suomessa koettiin  
kohtelun olevan heti alusta alkaen ihmisarvoista  
ja ystävällistä.

• �Simpele koetaan turvalliseksi ja sopivaksi  
paikaksi erityisesti lapsiperheille.

• �Nuoret kaipaavat enemmän virikkeitä  
tai isompaa ympäristöä.

• �Tulijoilla on tunne, että heitä kuunnellaan  
ja autetaan tarvittaessa.

• �Tulijoiden mukaan ”täällä on ”100 % rauha”, mikä 
tuo turvallisuuden ja kiitollisuuden tunteentunteen.

Kontaktit ja sosiaalinen verkosto 
kiintiöpakolaisten näkökulmasta
• �Tulijat ovat tutustuneet naapureihin ja hankkeen 

ylläpitämän kohtaamispaikan kävijöihin, mutta 
toivovat lisää kontakteja.

• �Kielitaidon puute vaikeuttaa alun vuorovaikutusta 
ihmisten kanssa, mutta halu oppia on vahva.

• �Lapset viihtyvät päiväkodissa ja koulussa,  
ja he toivovat kotona suomalaista ruokaa.

• �Moni osallistuu kuorotoimintaan ja viikonloppuisin 
kokoonnutaan yhteen, mukana on myös muita 
kuntalaisia.

• �Tulijat kokevat, että apua saa aina tarvittaessa. 
Uusilla kuntalaisilla on myös tunne, että heitä 
kuunnellaan.

• �Toiveena on saada lisää suomalaisia ystäviä ja 
mahdollisuuksia harjoitella suomen kieltä.

• �Tulijoilla on paljon kiinnostusta osallistua toimintaan 
ja oppia uusia asioita suomalaisesta yhteiskunnasta, 
sekä jakaa omaa kulttuuria muille kuntalaisille. 
Arkiset asiat kuten ruoanlaitto, leivonta, tanssi ja 
musiikki tulevat useasti esille puheissa.
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Alkuvaiheen keskusteluissa jokaisen ryhmän kanssa nousi 
esiin vahva kiitollisuus ja tyytyväisyys vastaanottoon. Myös 
halu oppia ja osallistua oli voimakas. Monelle oli merkittävä 
kokemus saada omalla kielellä ja yhteisöllisesti tarjottua 
tukea. Yleisesti pidettiin tärkeänä oppia suomen kieltä ja 
löytää mahdollisuuksia kielen oppimiseen ja puhumiseen, ja 
siihen myös toivottiin enemmän tukea. Paikallistuntemuksen 
lisäämistä sekä sosiaalisten verkostojen vahvistamista 
pidettiin tärkeänä. Osallistuminen ja sosiaalisten verkostojen 
luominen koettiin myös haastavana, tämän takia haluttiin 
myös vahvistaa omaa kielitaitoa sekä uskallusta puhua 
suomen kieltä.

Mitä kiintiöpakolaiset ajattelevat 
paikkakunnan mahdollisuuksista 
ja osallistumisesta?
• �Tärkeimmät palvelut (kaupat, terveyskeskus,  

koulu, päiväkoti) ovat tuttuja.

• �Alkuvaiheessa apua saatiin erityisesti samaa  
kieltä puhuvilta ihmisiltä, jotka olivat saapuneet 
maahan aiemmin.

• �Yhteiskuntaorientaatiokurssi omalla kielellä 
koettiin erittäin hyödylliseksi. Toivottiin lisää 
mahdollisuuksia yhteiseen avoimeen keskusteluun.

• �Tarvetta on edelleen opastukselle ja tutustumiselle 
paikkakuntaan laajemmin ja oppia liikkumaan 
myös lähikaupungeissa. Liikkuminen omin avuin 
koetaan haastavaksi – tarvitaan tukea ja opastusta 
julkisen liikenteen käyttöön.

• �Toiveena on saada lisää tietoa esimerkiksi 
autokoulusta ja ajokortin hankkimisesta.
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AINEKSET

Kohtaamisia
• Ripaus rohkeutta tavata uusia ihmisiä
• �Avoimia paikallisia ihmisiä, jotka haluavat  

tutustua tulijoihin

Yhteistä tekemistä ja yhteisöllisyyttä
• �Paljon yhdessä tekemistä: ruoanlaittoa, käsitöitä,  

liikuntaa tai musiikkia
• Hyppysellinen naurua ja yhteisiä kokemuksia

Kielen harjoittelua arjessa
• �Päivittäisiä keskusteluhetkiä suomeksi
• �Turvallinen ympäristö, jossa saa erehtyä ja oppia

Yhteisiä juhlia ja kulttuurien jakamista
• �Mausteeksi eri kulttuurien juhlia ja perinteitä
• �Avoin mieli oppia ja jakaa

Tietoa ja kutsuja mukaan
• �Selkeästi ilmoitettuja tapahtumia
• �Kutsuja ja ystävällisiä oppaita, jotka lähtevät  

mukaan ensimmäisellä kerralla

Lopputuloksena  
on onnistunut kotoutuminen
Ihmiset tuntevat kuuluvansa yhteisöön, suomen 
kielen taito kehittyy luonnollisesti, ennakkoluulot 
vähenevät puolin ja toisin, ystävyyssuhteita syntyy. 
Näin kaikki voivat paremmin ja kaikki ovat yhdessä!

Uuden alun resepti  
– näin kotoudun osaksi yhteisöä

VALMISTUSOHJEET
1.	� Sekoita kohtaamiset ja yhteinen tekeminen 

lämpimässä ja avoimessa ilmapiirissä.

2.	� Lisää kielen harjoittelua arjen tilanteisiin  
– kahvipöydässä, kaupassa, harrastuksissa.

3.	� Mausta juhlat kulttuurien kirjolla ja  
yhteisillä elämyksillä.

4.	� Ripottele mukaan tietoa tapahtumista ja  
henkilökohtaista kutsumista.

5.	� Anna ajan vaikuttaa – yhteisöllisyys ja  
ymmärrys kasvavat hitaasti mutta varmasti.
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Vapaaehtoisen näkökulma
Miten kohtaamme uudet kuntalaiset?

Vapaaehtoisten merkitys kotoutumisessa ja paikkakunnalle 
asettautumisessa on ensiarvoisen tärkeää. Kohtaamiset ovat 
kotoutumisen perusta, ilman niitä kotoutuminen ei onnistu. 
Ilman kohtaamisia ei synny kiinnittymistä paikkakunnalle 
eikä ihmisillä ole turvallinen olo. Lakisääteiset palvelut ja 
viranomaiskontaktit eivät ole riittäviä, vaan tarvitaan muita 
ihmisiä, yhteistä tekemistä, vapaa-ajan toimintaa ja muuta 
tekemistä.

Kohtaamiset vapaaehtoisten kanssa parantavat tulijoiden 
hyvinvointia, edistävät suomen kielen oppimista ja 
mahdollistavat ongelmiin puuttumisen ajoissa. Kohtaamisten 
kautta myös ajankohtaiset tarpeet tulevat esille. Kun uudet 
ja vanhat kuntalaiset kohtaavat, syntyy hyvä ilmapiiri ja kaikki 
kokevat kuuluvansa paikalliseen yhteisöön. Kaikki osapuolet 
vaikuttavat yhdessä siihen, millainen ilmapiiri paikkakunnalla on, 
ja kuinka osallistumisen mahdollisuudet toteutuvat.

Kohtaamiset vähentävät ennakkoluuloja puolin ja toisin, ja 
ne ehkäisevät myös rasismia. Rasismi vaikeuttaa ihmisten 
kotoutumista ja usein heikentää heidän terveyttään. Se luo 
ihmiselle tunteen, ettei häntä hyväksytä, eikä hän kuulu 
joukkoon. Jos yhteisö estää joidenkin ihmisten osallisuuden,  
se vaikuttaa kielteisesti kaikkien kuntalaisten hyvinvointiin. 

Rautjärveläisten arvoihin kuuluu jo lähtökohtaisesti 
yhteisöllisyys, ja se on näkynyt vahvasti kiintiöpakolaisten 
vastaanotossa sekä alkuvaiheen kotoutumisen tukemisessa. 
Pienessä kunnassa on totuttu tekemään asioita yhdessä. 

Uusien tulijoiden ei ole aina helppo päästä sisään paikkakunnan 
yhteisöihin, olivatpa he sitten suomalaisia muuttajia tai muualta 
tulleita. Kaikkien pitää oppia ja ymmärtää, miten uudella 
paikkakunnalla toimitaan ja miksi. Monien keskustelujen, 
tapaamisten ja valmennusten sekä kokoontumisten ansiosta 
uudet paikkakuntalaiset ovat päässeet pikkuhiljaa osaksi 
kunnan arkea niin kylän raitilla kuin yhteisissä tapahtumissa ja 
toiminnoissa. Tätä ovat edesauttaneet avoimet ajatusten ja 
kokemusten jakamiset paikkakunnalla. Kunnan kotoutumisen 
ohjaaja sekä Yhteisölähtöisen kotoutumisen pilottihankkeen 
työntekijä ovat toimineet ”tulkkeina”, viestin välittäjinä sekä 
koollekutsujina ja joidenkin toimintojen käynnistäjinä. Jotkut 
toiminnat elävät oman aikansa ja toiset jäävät elämään 
pidemmäksikin aikaa. Punainen lanka kaikessa toiminnassa on 
ollut se, että toiminnat ja tapahtumat ovat kaikille avoimia, ja 
jokainen pääsee osallistumaan haluamallaan panoksella.
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AINEKSET

Aktiivinen asenne
• annos puheliaisuutta ja avointa mieltä
• ripaus rohkeutta kohdata uusia ihmisiä arjessa

Hyvä valmistautuminen
• �tietoa kiintiöpakolaisten taustasta, valintaprosessista  

sekä kunnan valmistautumisesta
• kirjallisuutta ja kokemustarinoita tulijoiden lähtömaasta
• osallistumista koulutuksiin ja silmiä avaaviin tilaisuuksiin

Kulttuurinen herkkyys
• �ymmärrystä siitä, että kaikki kohtaamiset eivät ole samanlaisia
• �onnea on, jos kulttuurierot eivät muodosta esteitä  

– mutta pitää olla valmius kohdata erilaisia tilanteita

Yhteistyö ja yhteisö
• mahdollisten hankkeiden ja kunnan tuki vapaaehtoisille
• toimijoiden välinen tuttuus ja luottamus
• �yhteisiä tapahtumia ja tekemistä: piparit,  

musiikkileirit, kieliryhmät

Arjen pienet teot
• Tervehdys, hymy ja muutama sana
• �Läsnäolo kylän raitilla, kaupassa, tapahtumissa  

– tavallisena itsenä

Lopputuloksena luontevia, lämpimiä 
ja kunnioittavia kohtaamisia
Uudet kuntalaiset tuntevat olonsa tervetulleiksi, 
vapaaehtoiset saavat merkityksellisiä kokemuksia  
ja koko yhteisö kasvaa yhteen – hymy kerrallaan!

VALMISTUSOHJEET
1.	� Sekoita avoin mieli ja hyvä valmistautuminen  

– näin syntyy luottamus.

2.	� Lisää kulttuurista herkkyyttä ja arjen kohtaamisia  
– pienet eleet ovat suuria ja merkitsevät paljon.

3.	� Yhdistä yhteistyö muiden toimijoiden kanssa  
– yhdessä tekeminen kantaa pitkälle.

4.	� Anna ajan vaikuttaa – kohtaamiset muuttuvat  
suhteiksi ja yhteisö vahvistuu.

Kohtaamisten resepti vapaaehtoisille
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Paikallisten toimijoiden näkökulmia
Miten toimintaan pääsee mukaan?

Jo ennen kiintiöpakolaisten saapumista paikkakunnalle niin 
tavalliset kuntalaiset kuin eri järjestöt, yhdistykset ja seurat 
sekä paikkakunnan muut toimijat keskustelivat ja pohtivat, 
miten uusien kuntalaisten tulo vaikuttaa toimintaan ja kuinka 
he voisivat olla avuksi. 

Paikkakunnalla on paljon aktiivista toimintaa monella eri 
alueella. Haasteena pidettiin etenkin aluksi uusien kuntalaisten 
mukaan saamista, ja erityisesti yhteisen kielen puuttuminen 
mietitytti toimijoita. Lisäksi toimijat pohtivat tiedonkulkua 
ja sitä, mitkä olisivat toimivia tiedotuskanavia toimijoiden ja 
kiintiöpakolaisten välillä. 

Ensimmäisten kiintiöpakolaisten saavuttua aloitettiin 
säännölliset tapaamiset kohtaamispaikka Sopukassa 
maahanmuuttopalvelujen sosiaaliohjaajan pitäminä. 
Tapaamisissa keskusteltiin ryhmissä mitä erilaisemmista 
asioista aina lemmikkieläinten pitämisestä paikalliskauppojen 
pieniin lihapakkauksiin. Tarvittaessa kutsuttiin paikalle 
esimerkiksi paikallinen lihakarjan kasvattaja, joka osasi kertoa 
monista suomalaisista säännöistä eläinten teurastuksesta  
lihan myyntiin. Kulttuurista oppimista tapahtui puolin ja toisin.

Kun kunnassa aloitti oma kotoutumisen ohjaaja, alettiin 
järjestämään kohtaamispaikka Sopukassa kaikille avoimia 
tapaamisia, mihin paikalliset järjestöt tulivat kertomaan 
toiminnastaan. Myös maahanmuuttopalvelut yhdessä kunnan 
kanssa järjesti harrastusinfoja ja muita vastaavia. Eri toimijoiden 
tapaamiset täydensivät toisiaan ja antoivat laajaa kuvaa iin 
lakisääteisistä kuin vapaa-aikaan liittyvistä palveluista ja 
toiminnoista.

Tulijoiden liittyminen jo olemassa olevaan toimintaan ei 
tapahtunut hetkessä. Tarvittiin useita tutustumisia ja ohjattuja 
tapaamisia sekä yhdessä osallistumista ja muistutusta. 
Pikkuhiljaa lapset löysivät erilaisten harrastusten pariin ja 
perheet alkoivat osallistua kaikille kuntalaisille järjestettyihin 
tapahtumiin. 

Tänä päivänä on mahtavaa seurata niin kunnan sosiaalista 
mediaa kuin eri toimijoiden tapahtumapäivityksiä. Päivityksistä 
näkyy, että kiintiöpakolaiset ovat osa kunnassa järjestettäviä 
tapahtumia ja osallistuvat monenlaisiin tilaisuuksiin.
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Lopputuloksena yhteisö, jossa kaikki  
voivat osallistua, oppia ja kuulua joukkoon.
Uudet kuntalaiset löytävät oman paikkansa, paikallinen 
toiminta rikastuu ja yhteisöllisyys vahvistuu – yhdessä 
tekemällä ja olemalla.

AINEKSET

Yhteiset tilat ja vapaa-ajan mahdollisuudet
• annos helposti saavutettavia kokoontumispaikkoja 
• �tila myös uusien tulijoiden omille tapaamisille ja yhteiselle 

tekemiselle
• �tutustumiskertoja harrastuksiin ja ohjattua vapaa-ajan 

toimintaa

Viestintä ja tiedonvälitys
• tehokasta ja selkeää viestintää, tarvittaessa eri kielillä
• kohdennettua tietoa myös järjestöille
• �positiivista erityiskohtelua: henkilökohtaiset kutsut ja 

omakielinen viestintä

 Avainhenkilöt ja rakenteet
• �avainhenkilöitä uusien tulijoiden ja järjestöjen joukosta 

tiedonkulun tueksi
• �kunnan ja hankkeiden tuki järjestöille, jotka tuottavat toimintaa

Osallistaminen ja yhteisöllisyys
• aktiivista kutsumista yhdistys- ja seuratoimintaan
• �yhteisökummi-, ystävä- ja tukihenkilötoimintaa sekä 

mentorointia

Resepti osallisuuteen  
– Tulijat mukaan paikalliseen toimintaan

Kielen ja kulttuurin oppiminen
• jutellaan suomea -ryhmiä ja toiminnallista oppimista
• integraatiota koulussa: yhteiset oppitunnit ja kulttuurivierailut
• �kulttuuri- ja maatietoinfot kaikille kuntalaisille, valmennusta 

vapaaehtoisille

VALMISTUSOHJEET
1.	� Aloita yhteisistä tiloista ja kutsu ihmiset mukaan.

2.	� Lisää selkeää viestintää ja henkilökohtaista kutsumista.

3.	� Sekoita joukkoon avainhenkilöitä ja toimivia rakenteita.

4.	� Mausta osallistamisella, kielituella ja kulttuurien 
kohtaamisella.

5.	� Anna toiminnan kehittyä ohjatusti, jokainen löytää  
oman paikkansa.
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Rautjärvellä on paljon erilaisia seuroja, järjestöjä ja yhdistyksiä 
sekä pitkät perinteet yhdessä tekemisestä ja yhteisöllisyydestä. 
Jo ennen kiintiöpakolaisten tuloa kunnassa järjestettiin tapaamisia 
järjestöille, jossa hahmoteltiin paikkakunnan kotoutumistarjotinta.

Kotoutumistarjotin-konsepti valtakunnallisen 
vastaanottotoiminnan ja kotoutumisen tuen järjestöverkoston 
luoma malli, johon voidaan koota paikkakunnan kotoutumista 
tukevaa toimintaa. Tällainen järjestöjen kotoutumistarjotin 
-tapaaminen järjestettiin myös Yhteisölähtöisen kotoutumisen 
pilottihankkeessa. 

Punainen lanka kaikessa toiminnassa on ollut kiintiöpakolaisten 
saapumisesta alkaen se, että pyritään saamaan uudet kuntalaiset 
heti mukaan jo olemassa oleviin toimintoihin sekä tapahtumiin. 
Pienellä paikkakunnalla monet kuntalaiset toimivat vapaaehtoisina 
useissa eri seuroissa, järjestöissä ja yhdistyksissä. Tämän vuoksi 
on tärkeää, ettei kotoutumisen tueksi tarvitse kehittää täysin 
uusia palveluja. Näin myöskään uudet kuntalaiset, eli kotoutujat, 
eivät joudu ”kuplaan”, jossa heille tarjotaan vain heille tarkoitettuja 
omia toimintoja, vaan he pääsevät aidosti osaksi sitä, mitä 
paikkakunnalla muutenkin tapahtuu.

On tärkeää ottaa uudet kuntalaiset alusta alkaen yhdessä 
suunnittelemaan toimintaa ja tapahtumia yhdessä muiden 
kanssa. Tällöin myös suomalaisen yhteiskunnan ja paikkakunnan 
toimintamallit tulevat tutuksi. Yhdessä tekemällä, yhdessä 
olemalla yhteisöllisyys vahvistuu entisestään ja kakki saavat 
mahdollisuuden osallistua.

Yhteisöllisyyden näkökulma
Yhdessä Rautjärvellä
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VINKKEJÄ  
yhteisölähtöiseen toimintaan:
Kaikkien kuntalaisten osallistaminen: 
Muistetaan, että kotoutuminen on yhteinen 
prosessi, johon kaikki kunnan asukkaat 
osallistuvat toimimalla yhdessä. Toimitaan 
yhdessä, jaetaan vastuuta.

Kärsivällisyys:  
Kotoutuminen ja toimintaan osallistuminen 
vie aikaa puolin ja toisin. Ollaan kärsivällisiä 
ja annetaan uusille tulijoille sekä itselle aikaa 
sopeutua.

Tarpeisiin vastaaminen:  
Kysytään ja keskustellaan avoimesti,  
kehitetään ja tarvittaessa muutetaan  
toimintaa, jotta se vastaa paremmin  
yhteisön tarpeita.
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Lopputuloksena kaikille avoin, 
toimiva ja monimuotoinen 
Rautjärvi, jossa kaikkien  
osallisuus on tärkeää!

AINEKSET
• Avoimuus ja vastaanottavuus 

• Yhteisölliset toiminnat 

• Vuorovaikutus, avoimuus 

• Tuki ja ohjaus 

• Kulttuurien välinen ymmärrys, hyvät väestösuhteet 

VALMISTUSOHJEET
1. �Luodaan avoin ja vastaanottava ilmapiiri
Annetaan yleistietoa tulijoista ja heidän aiemmista 
elinoloistaan. Kannustetaan kaikkia rautjärveläisiä 
tervehtimään uusia tulijoita, tarjoamaan apua arjen  
asioissa ja kutsumaan mukaan toimintaan sekä tapahtumiin.

2. Järjestetään kaikille avoimia yhteisöllisiä  
tapaamisia, tapahtumia ja tilaisuuksia 
Suunnitellaan yhdessä tapahtumia, joissa kaikki halukkaat 
voivat osallistua ja tutustua toisiinsa.

3. Edistetään vuorovaikutusta 
Luodaan tilaisuuksia, joissa ihmiset voivat harjoitella  
suomen kieltä, keskustella ja jakaa kokemuksiaan.

Yhdessä Rautjärvellä -resepti

4. Tarjotaan tukea ja ohjausta niin uusille tulijoille  
kuin siellä jo asuville
Varmistetaan, että uudet tulijat saavat tarvittavaa tukea 
ja neuvontaa siitä, miten pääsevät mukaan harrastuksiin 
ja muuhun toimintaan. Yhteistyö on tärkeää kunnan, 
maahanmuuttopalveluiden sekä muiden toimijoiden kesken.

5. Edistetään kulttuurien välistä ymmärrystä  
ja hyviä väestösuhteita
Järjestetään tilaisuuksia, joissa keskustellaan ja opitaan 
molemmin puolin toistemme tavoista, perinteistä ja 
kulttuureista.
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Tulevaisuuden näkökulma
Missä mennään nyt?

Rautjärven kunnassa on mietitty monenlaisia ratkaisuja 
erilaisiin tarpeisiin ja haasteisiin, joita uusien tulijoiden 
vastaanottamiseen liittyvän matkan varrella on tullut 
esille. Näihin tarpeisiin ja haasteisiin ovat omalta osalta 
olleet vastaamassa myös seurakunta, kaikki kuntalaiset ja 
vapaaehtoiset eri järjestöistä, yhdistyksistä ja seuroista. On 
kuitenkin haasteita, joiden eteen monilla pienillä paikkakunnilla 
joudutaan väistämättä jossain vaiheessa, kun kiintiöpakolaisia 
on vastaanotettu. Halusta huolimatta pieni kunta ei pysty 
kaikkia asioita ratkaisemaan tai yksin muuttamaan, siihen 
tarvitaan paljon enemmän. 

Kiintiöpakolaisten kanssa käytiin maaliskuussa 2025 
keskustelu otsikolla ”Minun elämäni Suomessa”. 
Keskusteluissa nousi jälleen esille se, miten hyvää elämää he 
ovat voineet elää Rautjärven Simpeleellä. Ympäristö on tuttu 
ja turvallinen lapsiperheille. Pikkuhiljaa erilaisia haasteita ovat 
tuoneet käytännön asiat, jotka liittyvät kielikoulutukseen, 
ammattiin opiskeluun sekä liikkumiseen lähipaikkakunnille. 
Paljon pohdintaa herätti myös se, että onnistuuko paluu 
takaisin, jos nyt tarvitsee muuttaa esimerkiksi kieliopintojen 
takia toiselle paikkakunnalle.

Rautjärvellä asuvat kiintiöpakolaiset keskustelevat mielellään 
kaikista asioista ja kokevat yhteiset keskustelut tärkeiksi ja 
merkitykselliseksi. He kokevat, että heillä on mahdollisuus puhua 
avoimesti ja tulla kuulluksi. Tämä on koettu erityisen arvokkaaksi 
asiaksi. Kiintiöpakolaiset kiittävät saamistaan neuvoista ja siitä, 
että heitä halutaan kuulla haasteiden kanssa. Kiitosta sai myös, 
että pakolaiset on otettu mukaan miettimään sitä, miten asioita 
voitaisiin kehittää. Tämä kaikki kertoo, että Rautjärvellä on 
onnistuttu luomaan luottamuksellinen, turvallinen ja osallistava 
ilmapiiri. Onpa heidän tiensä millainen tahansa tulevaisuudessa, 
niin elämälle Suomessa on luotu vakaa pohja, mikä auttaa 
varmasti tulevina vuosina elämässä eteenpäin.



21

Kiintiöpakolaisten  
esille tuomia haasteita 
Osallisuus ja oma polku
• �Tarvitaan aikaa ja paljon keskustelua, jotta voi ymmärtää omat 

mahdollisuutensa uudessa maassa.
• �Osallistuminen kerhoihin, tapahtumiin ja vapaaehtoistoimintaan tukee 

kotoutumista, mutta tarvitaan myös opiskelu- ja työmahdollisuuksia.

Kielen oppiminen ja ammattiin opiskelu
• �Koulutuksiin pitäisi päästä nopeasti ja ilman katkoksia.  

Nyt koulutuksiin pääsyssä on pitkiä odotusaikoja ja katkoksia.  
Tämä hidastaa sekä kielen oppimista että kotoutumista.

• �Tarvitaan enemmän jatkuvuutta ja paikallisia koulutusmahdollisuuksia.
• �Vaatii paljon aikaa ja tukea sekä erilaisia toisiaan tukevia paikkoja 

harjoitella puhumista.
• �Ammattiin opiskelu edellyttää ensin kielitaitoa – oppisopimus voisi 

olla ratkaisu pienellä paikkakunnalla, jos kielitaito riittää ja muut 
valmiudet ovat kunnossa. Yksilöllisiä suunnitelmia tarvitaan, aiemmat 
kokemukset sekä toiveet pitäisi pystyä huomioimaan. Ihmisille 
syntyy myös uusia mielenkiinnonkohteita, kun realistisia vaihtoehtoja 
esitellään.

Julkinen liikenne
• �Heikot julkisen liikenteen yhteydet vaikeuttavat opiskelua, 

osallistumista ja asiointia sekä lapsiperhearkea, erityisesti ilman 
ajokorttia ja autoa.
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Lopputuloksena on kunta, johon 
kiintiöpakolaiset haluavat jäädä  
ja rakentaa tulevaisuuttaan.
Kotoutuminen onnistuu, opiskelu- ja 
työmahdollisuuksia löytyy läheltä, alkuvaiheen 
panostus tuottaa hedelmää ja jää omaan kuntaan, 
yhteisö vahvistuu ja tulee moninaisemmaksi.

AINEKSET

Hyvä alku ja lämmin vastaanotto
• �avointa ja osallistavaa valmistelua ennen saapumista
• �annos henkilökohtaista ohjausta arjen asioihin omalla kielellä

Toimiva kotoutumisen tuki
• �nopea pääsy kielikoulutukseen ja käytännön ohjaukseen
• helposti tavoitettavat työntekijät
• mahdollisuus oppia kieltä arjen tilanteissa

Mahdollisuudet työhön ja opiskeluun
• �yhteistyötä työnantajien ja oppilaitosten kanssa,  

tukea työnhakuun ja koulutuspolkuihin
• �erilaisia työ- ja työkokeilupaikkoja, kesätöitä  

sekä aikuisille että nuorille

Osallisuus ja yhteisöllisyys
• �mahdollisuus osallistua harrastuksiin,  

tapahtumiin ja yhdistystoimintaan
• �kohtaamispaikkoja: kielikahvilat, kerhot, juhlat,  

tilaa oman kulttuurin säilyttämiselle ja jakamiselle

Yhteisöllinen ilmapiiri
• �yhteisö, jossa voi tuntea arvostusta ja hyväksyntää.  

Kunta ja muut toimijat viestivät selkeästi ja kutsuvat mukaan
• �ennakkoluuloihin ja rasismiin puututaan aktiivisesti,  

jos näitä ilmenee

Pysyvän kotoutumisen resepti – Kunta, johon halutaan jäädä
VALMISTUSOHJEET
1.	� Aloitetaan avoimella valmistelulla ja otetaan kaikki mukaan.

2.	� Lisätään kotoutumisen tuki heti alkuvaiheessa  
– sekoitetaan se arkeen ja tehdään yhdessä.

3.	� Maustetaan mahdollisuuksilla työhön ja opiskeluun.

4.	� Ripotellaan päälle arvostava ilmapiiri,  
kuunnellaan ja viestitään aktiivisesti.

5.	� Annetaan hautua ajan kanssa, koko ajan mukana  
ollen – yhteys ja osallisuus vahvistuvat vähitellen.
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Loppusanat

Kaikkien tässä esitettyjen vinkkien ja reseptien lopputulos 
on, että paikallinen yhteisö vahvistuu yhdessä. Viimeisten 
vuosien aikana minusta on tullut Rautjärvi-fani. Rautjärven 
kunta, kuntalaiset ja paikalliset järjestöt, yhteisöt ja muut 
toimijat ovat tehneet minuun suuren vaikutuksen positiivisessa 
mielessä. Yhteisölähtöisyys, yhteisöllisyys on todellakin tämän 
paikkakunnan suurimpia voimavaroja ja asioiden mahdollistaja! 

Haluan kiittää kaikkia rautjärveläisiä, jotka ovat ottaneet niin 
uudet paikkakuntalaiset kuin minutkin ystävällisesti vastaan. 
Kaikki lähtivät yhdessä toimimaan, ja uudet paikkakuntalaiset 
tunsivat heti itsensä tervetulleiksi ja pääsivät pikkuhiljaa mukaan 
kunnan toimintaan. Saadun palautteen ja havaintojen mukaan 
kotoutujat ovat kokeneet liittymisen ja kuulumisen tunteita 
paikalliseen ympäristöön ja yhteisöihin. Tuttuus ja turvallisuus 
vähentävät kotoutumiseen liittyvää stressiä ja helpottavat 
emotionaalista integroitumista.

Erityiskiitokset ansaitsee Jenni Aho, Rautjärven kunnan 
kotoutumisen ohjaaja, jonka kanssa on ollut mielettömän hienoa 
tehdä yhteistyötä. Kiitos tietenkin Rautjärven kunnanjohtaja 
Harri Anttila, ja kaikki luottamushenkilöt, jotka mahdollistivat 
päätöksellään kiintiöpakolaisten vastaanoton Rautjärvelle. 
Kiitos myös kaikki muut kunnan työntekijät, jotka ovat työssään 
ja vapaa-ajallakin kohdanneet ja tukeneet uusia kuntalaisia. 
Kiitos Etelä-Karjalan maahanmuuttopalveluille sekä Etelä-
Karjalan hyvinvointialueelle ja Etelä-Karjalan työllisyysalueelle 
lakisääteisten palvelujen tuottamisesta kiintiöpakolaisille.

Kiitos Rautjärven ja Simpeleen Punaisen Ristin osastot 
lämpimästä yhteistyöstä. Ruokolahden seurakunta, Simpeleen 
Martat, Simpeleen urheilijat ja kaikki muut paikalliset seurat, 
järjestöt ja yhteisöt iso kiitos kaikille! Te kaikki olette olleet 
mahdollistamassa uusia alkuja ja turvallista elämää Rautjärvellä.




