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Lukijalle

Meistd jokainen tarvitsee toisen ihmisen seuraa. Suomen Punainen Risti pyrkii
ystavatoiminnalla vilittimaan ystavid sinne, missi ystavaa tarvitaan. Ystavatoiminnan
vapaaehtoiset ystavit tuovat iloa yksindiseen arkeen ja antavat monenlaista tukea erilaisissa
elaméntilanteissa. Suomen Punaisella Ristilla on noin 9000 koulutettua vapaaehtoista ystavaa.:
Ystavit toimivat eri elamantilanteissa olevien ihmisten, kuten ikdihmisten, nuorten ja maahan

muuttaneiden, kanssa. Ystavatoimintaa tarjotaan eri muodoissa, kasvokkain ja verkossa.

Ystavatoiminta on tarked osa Suomen Punaisen Ristin tyota sosiaalisen hyvinvoinnin
lisdiamiseksi. Se on vakiintunutta ja tunnustettua toimintaa, josta on ollut apua tuhansille
ihmisille. Toiminnalle on tarve, sillad yksindisyys on suomalaisessa yhteiskunnassa kasvava
ongelma esimerkiksi nuorten ja nuorten aikuisten keskuudessa.? Ystavatoiminnan kautta
tuetaan ihmisten hyvinvointia antamalla ndhdyksi ja kuulluksi tulemisen kokemuksia seka

konkreettista apua ihmisten arkeen.

Tama raportti esittelee vuonna 2026 kerattyja ystavatoiminnan vaikutuskyselyn tuloksia.
Kyselyyn vastasi ihmisi4, joilla on tai on ollut vapaaehtoinen ystava kasvokkain tai verkossa.
Kyselylla selvitettiin, millaisia vaikutuksia toiminnalla on ollut heidan yksinaisyyden
kokemukseensa ja hyvinvointiinsa. Samalla kartoitettiin yleisimmin vastaajien hyvinvoinnin ja

yksindisyyden kokemuksia seka heidian ajatuksiaan ystavatoiminnasta ja sen merkityksesta.

Vaikutuskyselyn tulokset vahvistavat, etti ystavatoiminnan kautta tavoitetaan yksindisyytta
kokevia ja tuen tarpeessa olevia ihmisia. Vastauksissa nidkyy tarve vapaaehtoisen ystavian
lasnaololle ja tuelle. Kyselyn 355 vastaajasta suurin osa on myo0s tyytyviisid saamaansa tukeen
ja ystavaan. Lasndolo ja keskustelut virkistavat ja lisaavat turvallisuudentunnetta. Eras vastaaja

kuvaa ystavasuhteen vaikutuksia niin:
Ei tunnu niin yksindiseltd olo, kun tietdd, ettd on ystdvd olemassa.

Suomen Punainen Risti, Keskustoimisto

1 Suomen Punainen Risti 2026a, 16.
2 Suomen Punainen Risti 2026b.
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1 Johdanto

Raportti esittelee vuonna 2026 kerittyja ystavatoiminnan vaikutuskyselyn tuloksia. Kyselyyn
vastasi ystavatoiminnasta apua hakeneita, joilla on tai on ollut vapaaehtoinen ystava, jonka
kanssa nahdaan useimmiten kasvotusten tai vapaaehtoinen verkkoystava, jonka kanssa
pidetaan yhteytta verkossa. Raportissa heista kiaytetadn nimitysta kasvokkaisesta
ystavatoiminnasta apua saanut ja verkkoystaviatoiminnasta apua saanut. Tuloksia esitellaan niin
kokonaisuutena kuin vertailemalla erilaisia ryhmia keskenaan, kuten esimerkiksi
verkkoystaviatoiminnasta ja kasvokkaisesta ystavatoiminnasta apua saaneita. Lisaksi timan
vaikutuskyselyn tuloksia verrataan edelliseen, vuonna 2023 tehtyyn vaikutuskyselyyn.

Aineiston pohjalta on mahdollista koostaa myos jatkoanalyyseja eri muuttujilla.

Kyselyssa kartoitettiin vastaajien yksinaisyyden, hyvinvoinnin ja osallisuuden kokemusta,
ystavatoiminnan vaikutuksia yksindisyyden ja hyvinvoinnin kokemuksiin, vastaajien suhdetta
vapaaehtoiseen ystavain tai verkkoystavaan sekd toiminnan merkitysta heille. Lisdksi kysyttiin
osallistumisesta muuhun Punaisen Ristin toimintaan seka kiinnostusta muita toimintamuotoja
kohtaan. Vastaajilla oli myos mahdollisuus antaa avointa palautetta tai kehitysehdotuksia

ystaviatoiminnasta.

Kyselyyn vastasi 355 ystivi- tai verkkoystaviatoiminnasta apua saanutta. Suurin osa toimintaan
osallistuneista on tyytyviisia saamaansa tukeen ja ystavaan. Vastauksissa nakyy kiitollisuus ja
tarve vapaaehtoisen ystavian lasndololle. Huonommat kokemukset taas liittyvit siihen, etta
ystavaa on tavattu liian harvoin, hanen kanssaan ei ole tultu toimeen tai hanen seurassaan ei ole
saatu kuulluksi tulemisen kokemuksia. Osalla tapaamisten jarjestiminen on ollut hankalaa ja
osa on joutunut odottamaan ystiavaa hyvin pitkdan. Suurimmalle osalle vapaaehtoinen ystava
on kuitenkin ollut tirkea tuki ja arjen piristys, jolla on ollut myonteinen vaikutus omaan

hyvinvointiin.

1.1 Vaikutuskyselyn toteutus

Ystavatoiminnan vaikutuskysely toteutettiin sdhkoiselld lomakkeella. Vastaukset kerattiin
sahkopostissa lahetetyn kyselylinkin kautta. Lisdksi vastauksia kerattiin puhelinhaastatteluilla.
Sahkoiseen kyselyyn oli mahdollista vastata suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi.
Puhelinhaastattelut kaytiin suomeksi. Sahkoisen linkin kautta tulleita vastauksia oli yhteensa
324 kappaletta ja puhelinhaastatteluiden kautta kerattyja vastauksia 31 kappaletta. Sahkoposti

lahetettiin 1052 osoitteeseen onnistuneesti. Nain ollen siahkoisen kyselyyn vastasi noin



kolmasosa (31 %) viestin vastaanottajista. Aktiivisia ystavasuhteita sahkoisessa

ystavavalitysjarjestelmassa on talla hetkelld noin 3300.

Puhelinhaastatteluita tehtiin yli 80-vuotiaille ystavatoiminnasta apua saaville. Tdhan
paadyttiin, koska yli 80-vuotiaista harvalla oli tiedossa oleva sihkopostiosoite.
Puhelinhaastatteluilla haluttiin varmistaa, ettd myos tamén ikdryhméan kokemukset saadaan
huomioitua. Sihkoinen kysely sekd puhelinhaastattelut toteutettiin kahden viikon aikana huhti-

toukokuussa 2026.

Kysely toteutettiin anonyymina eika kyselyyn osallistuneita voi tunnistaa aineistosta vastausten
perusteella. Taustatietona kerattiin vastaajan ika, sukupuoli, didinkieli, tyomarkkina-asema,
asuinmaakunta sekd asumismuoto. Kysely koostui monivalintakysymyksisti ja avoimista
kysymyksista. Kyselyn vastauksiin oli padosin vapaaehtoista vastata, joten yksittaisten

kysymysten kohdalla vastaajamaara vaihtelee.

1.2 Ketka hakevat apua ystavatoiminnasta?

Kyselyyn vastanneista 65 prosenttia saa apua kasvokkaisesta ystavatoiminnasta ja 32 prosenttia

saa apua verkkoystaviatoiminnan kautta. Kolmella prosentilla on seki vapaaehtoinen ystava etta

verkkoystava.
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Kuvio 1. Vastaajien ikdjakauma.

Kysymykseen idsti saatiin 354 vastausta. Noin puolet vastaajista (52 %) on yli 60-vuotiaita.
Vastaajien ikdjakauma on melko samanlainen kuin vuoden 2023 kyselyssa. Taméan vuoden

kyselyn vastaajat ovat hieman iakkaampia aikaisempaan verrattuna. Kyselyyn vastanneiden



kasvokkaisessa ystaviatoiminnassa ja verkkoystavatoiminnassa mukana olevien valilla on
kuitenkin huomattavissa eroja ikdjakaumissa. Kasvokkaisesta ystavatoiminnasta apua saavista
yli 80-vuotiaita on reilu neljasosa (29 %), kun taas verkkoystiaviatoiminnassa mukana olevista
vain viisi prosenttia on yli 80-vuotiaita. Sahkoisesta ystavavilityksesta 16ytyvien tietojen
mukaan jopa 52 prosenttia kasvokkaisesta ystavitoiminnasta apua saavista on yli 80-vuotiaita.
Verkkoystaviatoiminnasta apua saavien yli 80-vuotiaiden osuus on sdhkoisessi
ystavavalityksessa kuusi prosenttia. Verkkoystavitoiminnasta apua saavista noin puolet (51 %)
on alle 50-vuotiaita. Sahkoisessa ystavavalityksessa verkkoystavatoiminnasta apua saavista

lahes 70 prosenttia on alle 50-vuotiaita.

Kysymykseen sukupuolesta saatiin 353 vastausta. Vastaajista suurin osa, 76 prosenttia kertoo
sukupuolensa olevan nainen ja 21 prosenttia kertoo sukupuolensa olevan mies. Vastaajista loput
kolme prosenttia (n = 11) vastasi "muu”, "en maérittele” tai "en halua vastata”. Maira on niin
pieni, ettei ryhmii ole mahdollista vertailla luotettavasti. Sihkoisessa ystavavalityksessa naisten
osuus on 79 prosenttia, miesten 20 prosenttia ja muiden yksi prosentti. Kasvokkaisesta
ystavatoiminnasta ja verkkoystaviatoiminnasta apua saavien tulokset ovat samankaltaiset.
Verkkoystavatoiminnasta apua saavista naisia on 74 prosenttia (n = 89) ja miehia 22 prosenttia
(n = 26) kun taas kasvokkaisesta ystaviatoiminnasta apua saavista naisia on 78 prosenttia (n =

180) ja miehia 20 prosenttia (n = 47).

Kysymykseen didinkielesti saatiin 353 vastausta. Enemmisto (84 %) vastaajista ilmoitti
aidinkielekseen suomen. Vastaajista ruotsinkielisia on alle 2 prosenttia (n = 6). Kotimaisten
kielten puhujien osuus vastaajista on siten 86 prosenttia. Ei-kotimaisten kielten puhujia
vastaajista on 14 prosenttia (n = 50). Sahkoisesta ystavavalityksesta loytyvien tietojen mukaan 9
prosenttia ystavatoiminnasta apua saavista on ilmoittanut didinkielekseen muun kuin suomen
tai ruotsin. Aidinkieleksi kerrottiin muun muassa englanti (n = 6), ukraina (n = 7), arabia (n =
5), farsi (n = 5), vendja (n = 5) sekad muita kielid, joiden osuus on alle viisi vastaajaa. Naiden
kieliryhmien osuudet ovat niin pieni4, ettei kieliryhmia voi vertailla yksittdin. Siksi niita
vertaillaan yhteisenai ei-kotimaisten kielten puhujien ryhméana. Suurin osa, 9o prosenttia ei-

kotimaisten kielten puhujista on alle 60-vuotiaita.



Tyomarkkina-asema
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Kuvio 2. Vastaajien asema tydmarkkinoilla.

Kysymykseen tyomarkkina-asemasta saatiin 352 vastausta. Vastaajista 43 prosenttia kertoo
olevansa vanhuuseldkkeelld ja 20 prosenttia tyokyvyttomyysseldkkeelld. Kasvokkaisesta
ystavatoiminnasta apua saavista vanhuuselidkkeelld on yli puolet, mika selittyy silla, etta apua
saavien elakeikaisten tai melkein eldkeikiisten eli yli 60-vuotiaiden osuus on yli 60 prosenttia.
Tyollisia vastaajista on 10 prosenttia ja tyottomia 15 prosenttia. Verkkoystavatoiminnasta apua

saavista selvisti suurempi osuus on tydeldmissa nuoremman iin takia.
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Kuvio 3. Vastaajien asumismuodot.



Kysymykseen asumismuodoista saatiin 352 vastausta. Suurin osa eli 59 prosenttia (n = 209)
vastaajista asuu yksin. Toiseksi eniten (27 %, n = 94) vastaajat kertovat asuvansa
perheenjisenen tai liheisen kanssa. Vastaajista yhdekséan prosenttia (n = 30) kertoo asuvansa
kotona ja saavansa kotiin apua. Kasvokkaisesta ystavitoiminnasta apua saavista 61 prosenttia
asuu yksin, kun taas verkkoystaviatoiminnasta apua saavista 56 prosenttia.
Verkkoystaviatoiminnasta apua saavista vain nelja prosenttia asuu perheenjisenen tai laheisen
kanssa, kun kasvokkaisesta ystavatoiminnasta apua saavien vastaava luku on 11 prosenttia.
Verkkoystavatoiminnassa mukana olevista suurempi osa saa kotiin apua, vaikka kasvokkaisesta

ystavatoiminnasta apua saavista suurempi osa on iakkaita.

Kysymykseen asuinalueesta saatiin 339 vastausta. Vastaajia on kaikista Suomen 19
maakunnasta. Suurin osa vastaajista eli 41 prosenttia on Uudeltamaalta. Muista maakunnista
vastaajia on 12 prosenttia Pirkanmaalta, seitsemén prosenttia Keski-Suomesta, seitsemin
prosenttia Pohjois-Pohjanmaalta, viisi prosenttia Kanta-Hameesta ja viisi prosenttia Varsinais-
Suomesta. Muiden maakuntien vastausprosentit ovat alle viisi. Kasvokkaisesta
ystavatoiminnasta apua saavista lahes puolet, 48 prosenttia (n = 105) on Uudeltamaalta.
Verkkoystavatoiminnasta apua saavista vain 28 prosenttia (n = 33) on Uudeltamaalta.
Sahkoisesta ystavavalityksesta loytyvien tietojen mukaan kasvokkaisesta ystavatoiminnasta
apua saaneista 31 prosenttia asuu Uudellamaalla ja verkkoystavatoiminnasta apua saaneista 39

prosenttia.



2 Ystavasuhteen elinkaari ja merkitys

2.1 Yhteydenpito ystavan kanssa

Ystavasuhteen kesto
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Kuvio 4. Vastaajien ystavasuhteen kesto SPR:n ystéavan kanssa.

Kysymykseen ”Kuinka kauan sinulla on ollut SPR:n ystivi?” saatiin 349 vastausta.
Kyselyyn vastanneista 43 prosentilla suhde Punaisen Ristin ystavian kanssa on kestanyt alle
vuoden. Lihes puolet (49 %) ystavasuhteista on kestanyt 1—5 vuotta. Kasvokkaisesta
ystavatoiminnasta apua saaneista 22 prosenttia (n = 51) kertoo ystaviasuhteen kestoksi alle 3
kuukautta, kun vastaava tulos verkkoystavatoiminnasta apua saaneista on 13 prosenttia (n =
16). Puolestaan 6—12 kuukautta kesténeita suhteita on enemmain verkkoystavatoiminnan
puolella. Verkkoystaviatoiminnasta apua saaneista 28 prosenttia (n = 34) kertoo suhteen
kestianeen 6—12 kuukautta, kun taas kasvokkaisessa ystaviatoiminnassa vastaava tulos on 22
prosenttia (n = 50). Pitkiaikaisia, yli 4 vuotta kesténeitd suhteita on 19 prosenttia

ystavasuhteista.

Kysymykseen ”Kuinka usein pidit yhteytta SPR:n ystavan kanssa?” saatiin 351
vastausta. Selvd enemmisto (775 %) pitdd yhteyttd ystavadnsa vahintaan kerran kuukaudessa.
Tahin ei ole tullut muutosta vuoden 2023 kyselysta. Tyypillisinta on pitda yhteytta kerran
viikossa (25 %), kerran kuukaudessa (24 %) tai joka toinen viikko (22 %). Vastaajista 12
prosenttia pitaa yhteytta ystavaansia harvemmin kuin kerran kuukaudessa ja 13 prosenttia
ilmoittaa suhteen ystavaian paattyneen. Kasvokkaisesta ystavatoiminnasta apua saavista 78
prosenttia (n = 180) on yhteydessa ystavaansa vahintaan kerran kuukaudessa ja
verkkoystavatoiminnan puolella vastaavasti 69 prosenttia (n = 83). Avoimien vastausten
perusteella osa kokee tapaamis- tai yhteydenpitotiheyden riittiméattoména ja toivoisi

tapaamisia tai yhteydenpitoa useammin:



“Olemme tavanneet liian vdhdn ja harvoin. Avuntarpeent olisi suurempi.”

Ystdavdtoiminnasta apua saanut, nainen 60—69 vuotta

“Kontaktit vdhdisid ystdvdn kiireen takia, ystdvdd pitdisi tavata vdhintddn kerran vitkossa.”

Ystdvdatoiminnasta apua saanut, nainen 30—39 vuotta

2.2 Muut ihmiset elamassa

Vastaajien muut sosiaaliset kontaktit
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Kuvio 5. Vastaajien sosiaaliset kontaktit.

Kysymykseen ”Keitd muita ihmisié tapaat tai kenen kanssa vaihdat kuulumisia

SPR:n ystiviin lisiksi?” saatiin 353 vastausta. Kysymyksessa oli mahdollisuus valita



useampia vastausvaihtoehtoja. Vastausvaihtoehtoja lisattiin ja muokattiin vuoden 2023
kyselysta tarkemmiksi, joten eri vuosien tulokset eivit ole tiysin vertailukelpoisia. Suurin osa,
60 prosenttia (n = 210) vastaajista kertoo tapaavansa tai pitdviansa yhteytti perheenjiasenten,
puolison tai seurustelukumppanin kanssa. Vastaajista 56 prosenttia (n = 196) pitda yhteytta
ystdvien kanssa, miki viittaa samalla siihen, ettd reilulla 40 prosentilla vastaajista ei ole
Punaisen Ristin ystavian liséiksi muita ystévia, joiden kanssa he olisivat
tekemisissi. Se ei kuitenkaan tarkoita, etteivit henkilot olisi yhteydessi kavereiden tai
tuttavien kanssa, jotka ovat vastausvaihtoehtoina. Verkkoystavatoiminnasta apua saavilla on
enemman ystivia elamassain kuin kasvokkaisessa ystavatoiminnassa mukana olevilla.
Verkkoystavatoiminnasta apua saavista 63 prosenttia kertoo pitavansa yhteytta ystavien kanssa,

kun taas kasvokkaisesta ystavatoiminnasta apua saavista 52 prosenttia vastaa nain.

Kolmanneksi eniten pidetdian yhteytta sukulaisiin (41 %, n = 146). Verkkoystaviatoiminnasta
apua saavista suurempi osuus pitda yhteyttd myos sukulaisiin. Verkkoystaviatoiminnasta apua
saavista 44 prosenttia ja kasvokkaisesta ystdviatoiminnasta apua saavista 40 prosenttia pitaa
yhteyttd sukulaisiinsa. Verkkoystaviatoiminnasta apua saavat pitdviat myos enemmaén yhteytta
ystaviin ja tuttaviin netissa verrattuna kasvokkaisessa ystavatoiminnassa mukana oleviin.
Kasvokkaisesta ystaviatoiminnasta apua saavista vain 17 prosenttia kertoo pitavansa yhteytta
ystaviin ja tuttaviin netissa, kun taas verkkoystavatoimintaan osallistuvista ndin tekee 34
prosenttia. Vastaajista 9 prosenttia (n = 33) kertoo, ettei tapaa tai vaihda
kuulumisia kenenkiin muun kuin Punaisen Ristin ystivin kanssa. Tulos on pysynyt
samana vuodesta 2023. Vastaajilla oli mahdollisuus kertoa tarkemmin yhteydenpidosta
avoimen vastauksen kautta. Monet viittaavatkin syvaan yksindisyyden kokemukseen seka

suppeaan sosiaaliseen verkostoon.

“Minulla ei ole yhtadan ystavdd. Sukulaiset eikd perhe pida mitddn yhteyttd.
Taysin yksin olen.”

Ystdvdatoiminnasta apua saanut, nainen 18—29 vuotta

”Ei ole endd ystdvid puhelimenkaan pddssd, kaikki kuolleet.”

Ystdvdtoiminnasta apua saanut, nainen yli 9o vuotta

“Minulla ei ole ketddn ldheisia. On kylld lapset, mutta he ovat alaikdisid. Lisdksi on tuttuja,
joiden kanssa kahvitella. On ollut thana, ettd on henkilo, joka on vdhdn enemmdan turvana.”

Ystdvdatoiminnasta apua saanut, nainen 30—39 vuotta



2.3 Miksi ystavaa etsitaan?

Ystavan hakemiseen vaikuttaneet tekijat

%

; i vksinai ;  I— 66,4
Tunnen itseni yksindiseksi €89

Minulla on toimintarajoitteita liikuntakyvyssd sairauden tai vamman  p_—— 26,1
vuoksi 17,6

Tunnen usein olevani alakuloinen 19 %3'9

’

Minulla on mielenterveyden ongelmia I 19'525 2

Sosiaaliset suhteet ovat minulle vaikeita 17'722 7

’

icani I 22,1
Omaiseni asuvat kaukana 13,4

Toiminta on maksutonta _15 %9'9

Toivon vertaistukea samanlaisessa elimantilanteessa olevilta T 121?

’

Olen kokenut syrjintaa tai kiusaamista . 10,2 176

Olen muuttanut uudelle paikkakunnalle I 1112'88
Muu _9 213,7

Korona-ajan jalkeen sosiaalinen kanssakdyminen muiden kanssaon pmm 66
vahentynyt 12,6
Tarvitsen apua asiointiin % 10,2

Minulla ei ole omaisia tai laheisia -4 28

Olen muuttanut uuteen maahan -46216

Asun syrjdisessa paikassa I 0'% 2

W Ystdvatoiminnasta Verkkoystavatoiminnasta
apua saavat n =224 apua saavatn =110

Kuvio 6. Ystavan hakemiseen vaikuttaneet tekijat.

“Olen todella yksindinen ja sukulaisetkaan eiviit ole yhteydessd, saati
omat lapset, joten olisi turvallista, jos on edes yksi, joka tietdad.”

Ystdavdtoiminnasta apua saanut, nainen 60—69 vuotta
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“Ei ollut ketddn kenen kanssa jakaa pdivdn asioita.”

Verkkoystdvdtoiminnasta apua saanut, mies 40—49 vuotta

Kysymykseen ”Miksi hait itsellesi SPR:n ystivid?” saatiin 345 vastausta. Tamén
kysymyksen kohdalla oli mahdollista valita useampi vastausvaihtoehto. Suurin syy hakea
ystavad on yksindisyyden kokemus. Vastaajista 67 prosenttia vastasi yksindisyyden syyksi hakea
Punaisen Ristin ystdavai. Vuoden 2023 kyselyssa vastaajista 75 prosenttia vastasi yksindisyyden
kokemuksen olevan syy hakea ystavaa. Taman vuoden kyselyssa on kuitenkin enemman
vastausvaihtoehtoja, jonka takia tulokset eivit ole suoraan verrannollisia. Vuoden 2023
kyselyssa verkkoystavatoiminnasta apua saaneista 83 prosenttia ja kasvokkaisesta
ystavatoiminnasta apua saaneista 68 prosenttia vastasi yksindisyyden kokemuksen syyksi hakea
ystavad. Vastaavat luvut timéan vuoden kyselyssa ovat verkkoystavatoiminnan osalta 69

prosenttia ja kasvokkaisen ystaviatoiminnan osalta 66 prosenttia.

Ikaryhmien vilisessi vertailussa eniten itsensi yksinaiseksi kertoo tuntevansa 40—49-vuotiaat,
joista 81 prosenttia (n = 39) kertoo syyksi yksindisyyden kokemuksen. Vahiten yksindisyyden
kokemuksen syyksi hakea ystavaa kertoo yli 80-vuotiaat, joista kuitenkin 51 prosenttia (n = 35)
valitsi tamén vaihtoehdon. Ei-kotimaisten kielten puhujista vain 43 prosenttia (n = 21) kertoo
ystavan hakemisen johtuvan yksindisyyden kokemuksesta. Tama kertoo siits, ettd Punaisen
Ristin ystavaa haetaan muihin tarpeisiin, kuten kielen opetteluun. Avoimet vastaukset
vahvistavat tata vaitetta, silla ei-kotimaisten kielten puhujista useampi kertoo hakeneensa

ystavad oppiakseen suomen Kkielta:

“"Wanted to learn Finnish language.”

Verkkoystdvdtoiminnasta apua saanut, nainen 30—39 vuotta

“Someone to assist me with the language. Assist in the system here in Finland.”

Ystavdatoiminnasta apua saanut, nainen 40—49 vuotta

Ei-kotimaisia kielid puhuvilla vastausvaihtoehto “olen muuttanut toiseen maahan” korostuu
syyksi hakea ystavaa. Ei-kotimaisten kielten puhujista 39 prosenttia (n = 19) kertoo syyksi

muuton uuteen maahan.

Toiseksi eniten (23 %) kaikkien vastaajien kesken kerrotaan syyksi hakea ystavaa
toimintarajoitteet liikuntakyvyssa sairauden tai vamman vuoksi. Tama voi selittya silla, etta
suuri osa vastaajista on iakkaita ja toimintarajoitteet voivat siten olla vanhuudesta johtuvia.
Kasvokkaisesta ystavatoiminnasta apua saavien kohdalla tulos on 26 prosenttia (n = 59) ja
verkkoystavatoiminnan kohdalla puolestaan 18 prosenttia (n = 21). Avoimissa vastauksissa

kerrotaan toimintarajoitteiden vaikutuksesta elamaan:
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“Litkuntarajoitteisena en voi mihinkddn yksin ldhted, seuraa kaipaisin enemmdan.”

Ystdvdtoiminnasta apua saanut, nainen 80—89 vuotta

Verkkoystaviatoiminnasta apua saavista neljasosa (n = 30) kertoo mielenterveyden ongelmat
syyksi hakea ystavaa, kun taas kasvokkaisesta ystdviatoiminnasta apua saavista viidesosa (n =
44). Alakuloisuus puolestaan on yleisempi syy hakea ystavaa kasvokkaisen ystaviatoiminnan
puolella kuin verkkoystavatoiminnasta apua hakevilla. Verkkoystaviatoimintaan hakeutuneista
19 prosenttia (n = 23) kertoo alakuloisuuden olevan syy ystavian hakemiselle. Kasvokkaisesta
ystavatoiminnasta apua hakeneista hieman useampi, 24 prosenttia (n = 54) kertoo

alakuloisuuden syyksi.

Sosiaalisten suhteiden haastavuus korostuu syyna hakea ystiavaa nuorilla aikuisilla ja
verkkoystavatoiminnassa. Alle 30-vuotiaista 44 prosenttia (n = 10) vastasi sosiaalisten
suhteiden vaikeuden syyksi hakea itselleen ystavaa. Myos syrjinté- ja kiusaamiskokemukset
korostuvat alle 30-vuotiailla verrattuna muihin ikdaryhmiin (39 %, n = 9), kun vastaava luku
kaikkien vastanneiden kesken on vain 13 prosenttia. On kuitenkin hyva huomioida, etta
vastaajamaarit ovat hyvin pienid. Verkkoystavitoimintaan hakeutuneiden kohdalla syrjinnén ja
kiusaamisen kokemukset ovat 18 prosenttia (n = 21) kun taas vastaavasti kasvokkaiseen

ystavatoimintaan mukaan tulleilla vain 10 prosenttia (n = 23).

Vastaajat saivat kertoa lisda syistd hakea ystavaa avoimen vastauskentin kautta. Myos
avoimista vastauksista tulee ilmi, ettd ystavaa haetaan suurelta osin yksindisyyden
lievittamiseksi. Ystavaa haetaan, silla kaivataan merkityksellista ihmistd elamaan, jonka kanssa
pitdd yhteytta saannollisesti. Vastaajat etsivit usein erityisesti henkil64, jonka kanssa
keskustella elamin asioista. Vastausten perusteella ystavian hakemisen taustalla on usein
muuttunut eldiméantilanne, joka on johtanut yksindisyyden kokemukseen tai ystavan tarpeeseen.
Esimerkiksi muutto ja liheisen kuolema voivat johtaa yksindisyyden kokemukseen ja ystavian

tarpeeseen.

“Mieheni kuoleman jdlkeen tunsin tarvitsevani ystdvia.”

Verkkoystdvdtoiminnasta apua saanut, nainen 80—89 vuotta

"Muutin ensimmadistd kertaa omilleni. Samanaikaisesti koko ystdvdpiirt hajautui eri puolille
Suomea. Ei ollut endd sosiaalisia kontakteja samalla tavalla.”

Verkko- ja ystdvdtoiminnasta apua saanut, nainen 18—29 vuotta

Vastauksissa tulee myos ilmi, etta osa vastaajista ei ole itse hakenut ystavaa. Tama tuli ilmi
myos puhelinhaastatteluissa. Osalle ystavaa oli ehdottanut tai hakenut joku muu, kuten
laheinen tai kotihoidon henkilokunta. TAma voi johtua siita, etteivat henkilot tiedosta omaa

tarvettaan ystaville, mutta ldheinen tai hoitohenkilokunta on huomannut sen. Toisaalta syyna
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voi myos olla tietamattomyys Suomen Punaisen Ristin ystaviatoiminnasta ja siksi vastaaja ei ole

itse osannut hakea ystavaa.
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2.4 Kokemus avun saamisesta Punaiselta Ristilta

Kysymykseen ”Avun saaminen yksinidisyyteen Punaisen Ristin kautta oli
mielesténi...” saatiin 333 vastausta. Vastaajista 72 prosenttia kertoo avun saamisen
yksindisyyteen olleen helppoa tai melko helppoa. Tulos on pysynyt samana vuoden 2023

selvityksesta.

"Avun saaminen yksinaisyyteen oli mielestani"

46,8 122 B 32

Verkkoystavatoiminnasta apua saavat (2023) n = 188

Kasvokkaisesta ystavatoiminnasta apua saavat (2023) n
=220

41,4 29,1 16,4 [EFEN 1,8

Verkkoystavatoiminnasta apua saavat (2026) n =117 47,9 32,5 12,8 [ 0,9

Kasvokkaisesta ystavdtoiminnasta apua saavat (2026) n

~216 BEE s 194 [
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70 % 80 % 90 % 100 %
H Helppoa Melko helppoa En osaasanoa M Vaikeaa Hyvin vaikeaa

Kuvio 7. Arvio avun saamisen helppoudesta.

Merkittava muutos on tapahtunut verkkoystdviatoiminnan puolella vastaajien kokemuksessa
avun saamisen helppoudesta. Lihes puolet (48 %) verkkoystaviatoimintaan hakeutuneista kokee
avun saamisen helpoksi, kun vastaava luku oli vuoden 2023 kyselyssa vain 29 prosenttia.
Kasvokkaisen ystavatoiminnan kohdalla puolestaan vuonna 2023 helpoksi avun saamisen
kertoi 41 prosenttia vastaajista ja vastaava luku on tissi kyselyssd 32 prosenttia. Ystdvian
saaminen voidaan kokea vaikeammaksi pitkien odotusaikojen takia. Tama johtuu siit4, etta

ystavavalityksissa voi olla pitkia jonoja vapaaehtoisten liian vihaisen maaran takia.

Avoimista vastauksista 10ytyy syiti sille, miksi avun saaminen yksindisyyteen koetaan vaikeaksi.
Avoimet vastaukset kertovat laajemminkin tyytymattomyydesta ystavatoimintaa kohtaan, ei
pelkastaan avun saamiseen yksindisyyteen. Vastauksissa korostuu erityisesti tyytyméattomyys

sithen, kuinka kauan ystavan saamista joutuu odottamaan.

“"Nopeampi reagointi ystdavdn tarpeeseen.”

Ystavdatoiminnasta apua saanut, nainen 60—69 vuotta
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“Enemmdn vapaaehtoisia toimintaan, ettei yksindisen tarvitse
odottaa kohtuuttoman kauan. Mind odotin yli vuoden, se on liian pitkd aika.”

Ystavdatoiminnasta apua saanut, nainen 60—69 vuotta

Miten hyvin ystavasuhde vastasi omaan tarpeeseen?

Verkkoystavatoiminnasta apua saavat (2023) n =
189

Kasvokkaisesta ystdavatoiminnasta apua saavat 547 271 5 Sm 33
(2023) n =236 4 ! ! 1

Verkkoystavatoiminnasta apua saavat (2026) n = “ 325 ¥ 123 IR
117
Kasvokkaisesta ystavatoiminnasta apua saavat “
(2026) n = 219 26,9 6,4ARWIH 4,6

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

H Vastasi hyvin Vastasi melko hyvin Ei vaikutusta M Vastasi vahan Ei vastannut lainkaan

Kuvio 8. Ystavasuhteen vastaaminen tarpeeseen.

Kysymykseen ”Koetko, etti SPR:n ystivin saaminen vastasi omaan tarpeeseesi?”
saatiin 336 vastausta. Kaikista vastanneista 77 prosenttia kertoi Punaisen Ristin ystavan
vastanneen hyvin tai melko hyvin vastaajan omaan tarpeeseen. Tulos on hieman parempi
verrattuna vuoden 2023 tulokseen (74 %, n = 320). Verkkoystaviatoiminnan kohdalla eroja
16ytyy vuosien vilisessi vertailussa. Vuonna 2023 verkkoystavitoiminnasta apua hakeneista 66
prosenttia kertoi ystdviasuhteen vastaavan omaan tarpeeseen hyvin tai melko hyvin. Nyt

samainen tulos on jonkin verran parempi eli 78 prosenttia.

Kasvokkaisesta ystidviatoiminnasta apua saaneista ldhes puolet (49 %) kokee ystdvian vastanneen
tarpeeseensa hyvin. Tulos on kuitenkin hieman laskenut edellisesta kyselyst4, jolloin vastaava
maara oli 55 prosenttia. Verkkoystiaviatoiminnasta apua saaneista hieman harvempi (45 %)
kokee ystdvan vastanneen tarpeeseensa hyvin. Maara on kuitenkin suurempi kuin vuonna 2023,
jolloin se oli 37 prosenttia. Tyytyviisyys verkkoystavasuhteita kohtaan onkin lisdantynyt
vuodesta 2023. Tyytymattomyys johtuu muun muassa siité, ettei vastaajan toiveet
ystavasuhteesta toteudu. Tyytymattomyyteen on erilaisia syita, joita tuodaan esiin raportin eri

osissa. Kehitysehdotuksia ja haasteita esitellaan raportin loppupuolella.
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3 Koettu yksinaisyys ja vapaaehtoisen ystavan tuki

Kyselyn kolmannessa osiossa kysyttiin yksindisyyden kokemukseen ja ystavaan liittyvia
kysymyksia. Koettua yksindisyytta arvioitiin erityisesti monivalintakysymyksill, jotka koskivat
erilaisia yksinaisyyteen vaikuttavia tekijoita. Kysymyksien pohjana on hyodynnetty Kalifornian
yliopiston yksinaisyysmittaria (UCLA Loneliness Scale).3

3.1 Yksinaisyyden kesto ja toistuvuus

Yksinaisyyden kokeminen

30,0
26,9 ) 26,4 27,0

2023 n=435 W 2026 n =345 Yksindisyysbarometri 2026 n = 1404

Kuvio 9. Yksinaisyyden kokeminen.

Kysymykseen ”Kuinka usein koet yksiniisyytta” saatiin 345 vastausta. Kaikista kyselyyn
vastanneista yli puolet (57 %) kokee yksinaisyytta ainakin kerran viikossa. Vastaava tulos oli
vuonna 2023 hieman suurempi (63 %). Vaikka yksindisyytta ainakin kerran viikossa kokevien
maara on ystavatoiminnasta apua saavien keskuudessa vahentynyt, on tulos huomattavasti
suurempi kuin Suomen Punaisen Ristin vuosittain teettimassa Yksinaisyysbarometrissa vuonna

2026 saatu tulos. Suomen koko viaestoa edustavan Yksindisyysbarometrin vastaajista vain

3 Ks. esim. Tiikkainen & Pynnénen 2018, 7-8. UCLA:n yksinaisyysmittari tai -asteikko on yksi tieteessa
tunnetuimmista yksinaisyyden mittareista. Sita on kokeiltu ja hyddynnetty erilaisissa konteksteissa myos
Suomessa. Mittarissa on lisaksi olemassa lyhyempi versio. Alkuperainen UCLA-mittari: Russell, Peplau &
Cutrona, 1980.
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viidesosa (21 %) kokee yksinaisyytta ainakin kerran viikossa.4 Yksinaisyysbarometrin vastaajista
30 prosenttia kertoo, ettei koe yksindisyytta koskaan, kun taas vastaava luku vaikutuskyselyyn

vastanneista on vain kuusi prosenttia.

Lihes puolet ystivitoiminnan vaikutuskyselyyn vastanneista kokee yksindisyytta

paivittiin tai useamman kerran viikossa.

Verkkoystaviatoiminnasta apua saavien kohdalla on huomattavissa merkittava muutos
yksindisyyden kokemuksen sdannollisyydessi. Vuoden 2023 kyselyssi jopa 73 prosenttia (n =
137) verkkoystavatoiminnasta apua saavista koki yksindisyytta ainakin kerran viikossa, kun taas
nyt vastaava tulos on 57 prosenttia (n = 68). Verkkoystavatoiminnassa mukana olevat eivat
siten enaa koe niin usein yksinaisyytta, mutta edelleen lahes 60 prosenttia vastaajista kokee
yksindisyytta ainakin kerran viikossa. Muutos on tapahtunut erityisesti paivittain koetussa
yksindisyydessi. Paivittdin yksindisyyttd kokee 16 prosenttia (n = 19) verkkoystaviatoiminnasta

apua saavista. Vastaava tulos oli vuonna 2023 jopa puolet enemmain eli 32 prosenttia (n = 60).

Ikdryhmien vilisessi vertailussa useimmiten yksindisyytta kokevat 50—69-vuotiaat. 50-59-
vuotiaista 70 prosenttia (n = 31) kokee yksindisyyttd ainakin kerran viikossa ja 60-69-vuotiaista
69 prosenttia (n = 42). Puolestaan yli 80-vuotiaat kokevat yksindisyytta harvimmin, silla vain
35 prosenttia (n = 24) kertoo kokevansa yksindisyytta ainakin kerran viikossa. Tama voi johtua
siitd, ettei vanhempien ihmisten keskuudessa aina tunnisteta yksindisyyttd. Ei-kotimaisten
kielten puhujista puolestaan 41 prosenttia (n = 20) kokee yksindisyytta vahintaan kerran
viikossa. My0s sukupuolten vilisessa vertailussa 10ytyy eroja. Miehista 67 prosenttia (n = 47)
kertoo kokevansa yksindisyytta ainakin kerran viikossa, kun taas naisista ndin kokee 53

prosenttia (n = 141).

4 Suomen Punainen Risti, 2026b.
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Yksinaisyyden kesto
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Kuvio 10. Yksinaisyyden kesto.

Kysymykseen ”Kuinka pitkaian yksiniisyytesi on jatkunut?” saatiin 344 vastausta.
Kyselyyn vastanneiden suurin joukko, 24 prosenttia, kertoo yksinaisyyden jatkuneen yli 10
vuotta. Tulos on sama kuin vuonna 2023. Pitkittynyt yksindisyyden kokemus korostuu
verkkoystavatoiminnassa mukana olevilla ja miehilld. Verkkoystavatoiminnassa mukana
olevista 31 prosenttia (n = 37) kertoo yksinaisyyden kestoksi yli 10 vuotta, kun taas
kasvokkaisessa ystaviatoiminnassa vastaava luku on 21 prosenttia (n = 47).
Verkkoystavatoiminnasta apua saavien luku on pysynyt samana vuodesta 2023 ja
kasvokkaisesta ystaviatoiminnasta apua saavienkin tulos on lahes sama (19 %, n = 45). Miehista
33 prosenttia (n = 22) kertoo yksindisyyden tunteen jatkuneen yli 10 vuotta, kun vastaava luku

naisilla on 22 prosenttia (n = 57). Yli 10 vuotta kestanyt yksindisyys on yleisintd 50-59-vuotiailla

(35 %, n =15).

Vastaajista yli puolella (61 %) yksinaisyys on kestanyt pidempaan kuin vuoden. Tulos on hieman
vahentynyt vuoden 2023 tuloksesta, joka oli 64 prosenttia. Yksinaisyysbarometrissa vastaava
tulos oli 48 prosenttia. Vastaajista yli 40 prosentilla yksinaisyys on kestanyt yli viisi vuotta.
Vastaava tulos oli vuonna 2023 42 prosenttia ja yksindisyysbarometrissa 31 prosenttia.
Vastaajista yli viidesosa (22 %) ei osannut sanoa tai halunnut vastata kysymykseen
yksindisyyden kestosta. Vain harvalla, kahdeksalla prosentilla yksindisyyden kesto on paivia,
viikkoja tai kuukausia. Ei-kotimaisten kielten puhujilla yksindisyyden kesto on yleisimmin 1-4

vuotta (25 %, n = 12).
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Ystivatoiminnasta apua hakevien yksiniisyys on pitkikestoista. Vastaajista 61
prosenttia kertoo yksiniisyyden jatkuneen vihintiin vuoden. Noin 40 prosenttia

kertoo yksiniisyytensi jatkuneen yli viisi vuotta.

3.2 Yksinaisyyden tekijoita

Kyselyssa tiedusteltiin yksindisyyteen vaikuttavia tekijoita sekd emotionaaliseen tai sosiaaliseen
yksindisyyteen liittyvid muuttujia. Sosiaalinen yksindisyys on yksinaisyytta, jonka taustalla on
sosiaalisten verkostojen puute tai kokemus, ettei kuulu mihinkaan ryhméaan. Emotionaalisen
yksindisyyden kokemuksen taustalla on taas se, ettei ihmisella ole liheista ihmissuhdetta, jossa
voisi keskustella “misté tahansa”.5 Sosiaalisesti yksindisella ei siis ole riittaviasti sosiaalisia
verkostoja ja emotionaalisesti yksindisten ihmissuhteista puuttuu riittava merkityksellisyys ja
laheisyys.® Kyselyssa yksindisyyden kokemusta mittaavia muuttujia sai arvioida viisiportaisella
asteikolla: taysin eri mielté, eri mielts, ei samaa eika eri mielti, osin samaa mielt ja tiysin
samaa mieltd. Yksindisyyden tekijoiden mittaamiseen kiytettiin samoja kysymyksia kuin
vuonna 2023. Kuitenkin yksi kysymyksista on sama, kuin THL:n osallisuusindikaattorissa

kysytyista kysymyksista, joten se kysyttiin vain osallisuusindikaattorin yhteydessa.

"On ihmisia, jotka todella ymmartavat minua”

Verkkoystavatoiminnasta apua saavat (2023) n = 186 16,1 21,0 11,3 30,6 21,0
Kasvokkaisesta ystavatoiminnasta apua saavat (2023) n =
voxkaisesta ystavatoim pua saavat (2023) B s 119 25,0 40,2
236
Verkkoystavatoiminnasta apua saavat (2026) n = 119 m 18,5 11,8 41,2 17,6

Kasvokkaisesta ystavatoiminnasta apua saavat (2026) n =
y P ( ) m 12.2

221 19,9 34,8 24,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

B Taysin eri mielta Osin eri mielta Ei samaa eika eri mieltd ™ Osin samaa mielta Taysin samaa mielta

Kuvio 11. "On ihmisia, jotka todella ymmartavat minua".

5 Saari, 2016.

6 Mielenterveystalo, 2026.
18



Kysymykseen ”On ihmisii, jotka todella ymmartivit minua” saatiin 340 vastausta.
Vastaajista 24 prosenttia on tdysin tai osin eri mielta vaittaman kanssa. Luku on vahentynyt
hieman vuodesta 2023, jolloin se oli 29 prosenttia (n = 126). Vastaajista 59 prosenttia
puolestaan kertoo, etta viittima kuvastaa taysin tai osin heidén tilannettaan. Luku on pysynyt
samana vuodesta 2023. Kasvokkaisesta ystaviatoiminnasta apua saavien kohdalla tiysin tai osin
samaa mieltd olevien maara on vihentynyt vuodesta 2023. Vuonna 2023 tulos oli 65 prosenttia,
kun taas tassa kyselyssa tulos on 60 prosenttia. Verkkoystaviatoiminnasta apua saavien taysin
tai osin samaa mielta olevien osuus on lisaantynyt, silla vuonna 2023 tulos oli 52 prosenttia ja

nyt se on 59 prosenttia.

"Elamassani on ainakin yksi ihminen, jonka kanssa
voin keskustella avoimesti henkilokohtaisista
asioistani”

2023 n =432 7,4 6,5 56,9

s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Tdysin eri mielta Osin eri mielta Ei samaa eika eri mielta

B Osin samaa mielta Taysin samaa mielta

Kuvio 12. "Eldmassani on ainakin yksi ihminen, jonka kanssa voin keskustella avoimesti
henkildkohtaisista asioistani".

Kysymykseen ”Elaméssiani on ainakin yksi ihminen, jonka kanssa voin keskustella
avoimesti henkilokohtaisista asioistani” saatiin 342 vastausta. Vastaajista taysin tai osin
eri mielta vaittiman kanssa on 17 prosenttia. Tulos on pysynyt ldhes samana vuodesta 2023.
Kuitenkin selvd enemmisto, 76 prosenttia vastaajista on tiysin tai osin samaa mieltd vaittiman
kanssa. Tulos on ldhes sama edellisen kyselyn kanssa (77 %). Taysin samaa mielta vastanneiden

osuus on jonkin verran vahentynyt vuodesta 2023.

Verkkoystavatoiminnasta apua saavat ovat kasvokkaisesta ystavatoiminnasta apua saavia
enemman eri mieltd vaittiman kanssa. Verkkoystavatoiminnassa mukana olevista lahes
neljannes (23 %, n = 27) kertoo, etta on taysin tai osin eri mielta vaittaman kanssa.
Kasvokkaisessa ystaviatoiminnassa vastaava luku on 14 prosenttia (n = 31). Avoimien vastausten
perusteella monelle ystavi- ja verkkoystavatoiminnasta apua saavalle vapaaehtoinen ystiava on

ihminen, jonka kanssa omista asioista voi keskustella avoimesti.
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"Loydan halutessani seuraa”

2023 n=431 22,5 15,3 21,1 17,2

2026 n =341 “ 20,2 19,1 24,6 11,7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Taysin eri mielta Osin eri mielta Ei samaa eika eri mielta

B Osin samaa mielta Taysin samaa mielta

Kuvio 13. "Léydan halutessani seuraa".

Kysymykseen ”Loydan halutessani seuraa” saatiin 341 vastausta. Vastaajista 44 prosenttia
kertoo olevansa téysin tai osin eri mieltd vaittiméan kanssa. Luku on pysynyt lihes samana
vuodesta 2023, jolloin se oli 46 prosenttia. Vastaavasti tiysin ja osin samaa mielti olevien osuus
vastaajista on 36 prosenttia, joka on lihes sama kuin edellisessa kyselyssa (38 %).
Verkkoystaviatoiminnan ja kasvokkaisen ystdaviatoiminnan valilla ei nay merkittavia eroja
vastauksissa, vaan osuudet ovat lahes samat jokaisen vastausvaihtoehdon kohdalla. Muutoksia
on kuitenkin tapahtunut vuodesta 2023. Verkkoystavatoiminnasta apua saavista vuoden 2023
kyselyssa taysin tai osin eri mieltd vaittaman kanssa oli 52 prosenttia (n = 98), kun vastaava
luku nyt on 45 prosenttia (n = 54). Vastaavat luvut kasvokkaisen ystdvatoiminnan kohdalla ovat

vuonna 2023 41 prosenttia (n = 97) ja nyt 44 prosenttia (n = 98).

"Tunnen olevani ulkopuolinen”

Verkkoystavatoiminnasta apua saavat (2023) n = _
186 FtE) 108 129 32,8 33,3
Kasvokkaisesta ystavdtoiminnasta apua saavat _
(2023) n = 233 [ 21,5 |[EAEEEEYR) 28,3 21,9
Verkkoystavatoiminnasta apua saavat (2026) n = _
117 e 128 45,3 23,9

Kasvokkaisesta ystavatoiminnasta apua saavat
ey st 27 12,1 REWRREEY: 218

0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

M Taysin eri mieltd Osin eri mielta Ei samaa eika eri mieltd

M Osin samaa mielta Taysin samaa mielta

Kuvio 14. "Tunnen olevani ulkopuolinen”.
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Kysymykseen ”Tunnen olevani ulkopuolinen” saatiin 337 vastausta. Yli puolet vastaajista,
61 prosenttia, kertoo olevansa tdysin tai osin samaa mielta vaitteen kanssa. Tulos on hieman
suurempi kuin vuonna 2023 (58 %, n = 245). Ulkopuolisuutta ei koe tuntevansa viidesosa
vastaajista, silld tdysin tai osin eri mielta olevien osuus vastaajista on 23 prosenttia. Tulos on

vahentynyt vuodesta 2023, jolloin se oli 27 prosenttia (n = 116).

Ulkopuolisuuden kokemukset ovat lisddntyneet kaikilla vastaajilla. Vuoden 2023 kyselyssa
verkkoystavitoiminnasta apua saavista 66 prosenttia oli tiysin tai osin samaa mielti viitteen
kanssa. Vastaava tulos nyt on hieman suurempi, 69 prosenttia. Myos kasvokkaisen
ystavatoiminnan kohdalla ulkopuolisuuden kokemus on hieman lisaantynyt. Vuonna 2023 tulos
oli 50 prosenttia ja nyt vastaavasti 56 prosenttia. Ulkopuolisuutta eniten kokevat 30-39-
vuotiaat, joista taysin tai osin samaa mielta vaitteen kanssa on 73 prosenttia (n = 40). Vahiten

ulkopuolisuutta taas kokee yli 80-vuotiaat (48 %, n = 31).

Kasvokkaisesta ystaviatoiminnasta apua saavien vastauksissa sosiaalinen yksindisyys niakyy
emotionaalista yksindisyyttd yleisempana muotona. Huomattavan moni ystaviatoiminnasta
apua hakevista kokee ulkopuolisuuden tunnetta. Osalle my6s seuran 16ytdiminen on haastavaa.
Moni onneksi myos kokee elaiméassaan olevan ihmisii, joiden kanssa tulee ymmarretyksi seka
ihmisi4, joille voi puhua henkilokohtaisista asioistaan avoimesti. Tallaiset ihmiset vastaavat
emotionaaliseen tarpeeseen, kun arvioidaan emotionaalista ja sosiaalista yksindisyytta.
Kokonaisuudessaan verkkoystaviatoiminnassa mukana olevat vastaajat kokevat kasvokkaisessa
ystavatoiminnassa mukana olevia hieman useammin ja voimakkaammin emotionaalista ja

sosiaalista yksinaisyytta.
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3.3 Ystavan vaikutus yksinaisyyden tunteeseen

"SPR:n ystava on vahentanyt yksinaisyyden tunnettani"

Verkkoystavatoiminnasta apua saavat (2023) n =

186 16,1 N 30,7 30,6 12,9

Kasvokkaisesta ystavatoiminnasta apua saavat

(2023) n = 205 kWA 8,3 24,9 30,7 24,9

Verkkoystavatoiminnasta apua saavat (2026) n =
118 13,6 32,3 27,1 14,4
Kasvokkaisesta ystavatoiminnasta apua saavat m 126 251 274 233

(2026) n =215

0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

B 1= Taysin eri mielta 2 3 m4 5= Taysin samaa mielta

Kuvio 15. "SPR:n ystava on vahentanyt yksinaisyyden tunnettani".

“SPR:n ystdvd kdy viikoittain ja nyt en endd tunne itsedni lainkaan yksindiseksi.”

Ystavdatoiminnasta apua saanut, nainen 18—29 vuotta

Kysymykseen ”SPR:n ystivi on vihentinyt yksinidisyyden tunnettani” saatiin 333
vastausta. Vaitteella selvitettiin vapaaehtoisen ystavan vaikutusta vastaajan yksindisyyden
kokemukseen. Viittamaan sai vastata asteikolla 1-5 (1= tiysin eri mieltd, 5= tiysin samaa
mieltd). Vastausten keskiarvo 3,3, joka on sama kuin vuoden 2023 kyselyssa. Lihes puolet (47
%) vastaajista kokee, ettid vapaaehtoinen ystiva on vihentianyt heiddn yksindisyyden tunnettaan
(vastauksena 4 tai 5). Vastaajista 12 prosenttia ei kokenut vapaaehtoisen ystavian vihentiavian

yksindisyyden tunnetta ollenkaan (vastauksena 1).

Verkkoystavatoiminnasta apua saavien kohdalla vastausten keskiarvo on 3,2 ja kasvokkaisesta
ystavatoiminnasta apua saavien kohdalla 3,4. Vastaavat keskiarvot oli vuoden 2023 kyselyssa
verkkoystaviatoiminnan osalta 3,1 ja ystavatoiminnan osalta 3,5. Kasvokkaisesta
ystavatoiminnasta apua saavista noin puolet (51 %) vastaa vaihtoehdon 4 tai 5. Vastaavasti
verkkoystavatoiminnasta apua saavista vastausvaihtoehdon 4 tai 5 valitsee 42 prosenttia.
Vuoden 2023 kyselyssa kokemus vapaaehtoisen ystavan vaikutuksesta yksindisyyden
vahentamiseen on ollut hieman parempaa. Verkkoystavatoiminnan kohdalla tulokset ovat lahes

samat, mutta kasvokkaisen ystavatoiminnan kohdalla tulos on hieman heikentynyt.

Ei-kotimaisten kielten puhujien vastaajien keskiarvo on 3,3, joka on sama kuin kaikkien

vastaajien keskiarvo. Ikaryhmista korkein keskiarvo, 3,6 viittiméaan on alle 30-vuotiailla ja yli
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80-vuotiailla. Alhaisin keskiarvo on 40—49-vuotiailla (3,0). Naisilla vastausten keskiarvo on
kaikkien vastaajien keskiarvoa parempi, silli se on 3,4. Miehilla puolestaan keskiarvo on

alhaisempi (3,1).

Ystavasuhteen kesto voi vaikuttaa siithen, miten kokee ystiaviasuhteen vaikuttaneen omaan

yksindisyyden tunteeseen. Vastaajat, joiden suhde ystdavian on kestanyt yli nelja vuotta kokevat

ystavan vaikuttaneen enemmaén yksindisyyden kokemukseen. Yli 4 vuotta ystavitoiminnassa

mukana olleiden vastausten keskiarvo on 3,7, joka on kaikkien vastaajien keskiarvoa parempi.

Vastaajat saivat kuvailla my6s omin sanoin, kuinka Punaisen Ristin ystava on vaikuttanut
heidéan yksindisyyden kokemukseensa. Avointen vastausten perusteella ystavatoiminnalla on
padosin myonteinen vaikutus yksindisyyden kokemukseen. Suurin osa vastaajista kuvailee
yksindisyyden vihentyneen tai lievittyneen edes jonkin verran. Vastauksissa nousee esiin, etta
ystava mahdollistaa kuulluksi tulemisen, piristia mielialaa ja ystavan yhteydenotto tai

kohtaaminen on odotettu tapahtuma.

2,

PR:n ystdvan myotd on yksindisyyteni lahtenyt helpottamaan ja uskon, ettd ilman tdta

mahdollisuutta en olisi edistynyt ndin paljon ja olisin vieldkin eristdytynyt ja yksindinen.’

Ystdvdatoiminnasta apua saanut, nainen 30—39 vuotta

"SPR:n ystdvd ‘katkaisee’ yksindisyyden.”

Verkkoystdvdtoiminnasta apua saanut, mies 60—69 vuotta

“Viiltavin yksindisyyden tunne on lieventynyt.”

Verkkoystdvdtoiminnasta apua saanut, nainen 70—79 vuotta

“Virkistdanyt mieltd ja parantanut elamdanlaatua. Yksindisyys vahentynyt merkittdvdsti
ystdvan myotd, silld omaiset asuvat kaukana.”

Ystdvdtoiminnasta apua saanut, nainen 40—49 vuotta

Monissa vastauksissa kerrotaan ystavian tuovan arkeen muun muassa piristysta ja turvaa.

Vastaajat pitavit tarkedna tietoa siitd, ettd on olemassa ihminen, keti voi tavata ja joka

kuuntelee. Mahdollisuus jutella ja kertoa oman elamén asioita koetaan hyvin tarkeédksi. Monille

on myos tarkeda, ettd on saanut seuraa ulkoilemiseen, kuten kavelyyn.

Joillekin suhde Punaisen Ristin ystavaan lievittda yksindisyytta kokonaisvaltaisesti ja parantaa

mielialaa pysyvammin. Osalle kuitenkin ystavan tuoma lievitys yksindisyyteen on vain

hetkellisti ja yksinaisyyden tunne saattaa lieventya vain ystavan tapaamisen ajaksi:

“Hetkellisesti vaikuttanut positiivisesti, mutta sitten takaisin alas peruslukemiini.”

Ystdvdtoiminnasta apua saanut, nainen 18—29 vuotta
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“Silloin kun hdn on luonani, piristyn. Psyykkisen sairauteni takia piristyminen ei kestd
kauaa.”

Ystdvdtoiminnasta apua saanut, nainen 70—79 vuotta
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4 Koettu hyvinvointi ja vapaaehtoisen ystavan tuki

Kyselyn kolmannessa osiossa kartoitettiin vastaajien koettua hyvinvointia ja ystavan vaikutusta
hyvinvoinnin kokemukseen. Vastaajia pyydettiin ensin arvioimaan esimerkiksi tyytyvaisyytta
elamainsa, fyysiseen ja psyykkiseen terveyteensd, ihmissuhteisiinsa ja itseensa. Lisaksi
pyydettiin arvioimaan, onko vastaajalla elamassaan mielekasta tekemista tai tietaako vastaaja,
mistd hakea apua. Kyselyssa kdytetyt hyvinvointia kuvaavat vaittamat ovat olleet laajemminkin
kaytossd Punaisen Ristin kyselyissd, myos vuoden 2023 vaikutuskyselyssa. Viittamien
muotoilussa on hyédynnetty Maailman terveysjarjeston elaméanlaadun mittaria.7 Osa vauoden
2023 kyselyssia kaytetyista viittamista esitettiin osana THL:n osallisuusindikaattorin vaittamia,
eiki osallisuusindikaattorin vaittdmia kasitella tassa erikseen. Osallisuuden kokemusta haluttiin

selvittaa, silla se on keskeinen hyvinvoinnin tekija.8

4.1 Kokemus omasta hyvinvoinnista

"Olen tyytyvainen elamaani"

Verkkoystavatoiminnasta apua saavat (2023) n =

186 14,0 23,1 15,6 36,6 10,7
Kasvokkaisesta ystavatoiminnasta apua saavat
(2023) n =234 192 137 29,0 30,8
Verkkoystavatoiminnasta apua saavat (2026) n =
118 B 178 144 39,8 17,8
Kasvokkaisesta ystavatoiminnasta apua saavat
(2026) n = 226 12,8 kK0 16,8 35,9 15,5
0% 10 % 20 %30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %
B Taysin eri mielta Osin eri mielta Ei samaa eika eri mielta
B Osin samaa mielta Taysin samaa mielta

Kuvio 16. "Olen tyytyvainen elamaani".

7 Esim. Hietaranta 2020, 22—24. Hyvinvoinnin kokemusta on samoin kysymyksin mitattu esimerkiksi
ruoka-apukyselyissa. WHO:n "lyhyen elamanlaadun mittarissa” (WHOQOL-BREF) taas samansuuntaisia
muuttujia on tiedusteltu kysymysmuodossa.
8 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), 2025.
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Kysymykseen ”Olen tyytyvainen elamaani” saatiin 344 vastausta. Vastaajista noin
kolmasosa (31 %) kertoo olevansa taysin tai osin eri mielta vaittaman kanssa. Yli puolet (54 %)
kuitenkin kertoo olevansa tdysin tai osin samaa mielti eli tyytyviisid elamaansa. Tyytyvaisyys
elaméa kohtaan on jonkin verran suurempaa verkkoystaviatoiminnasta apua saavilla verrattuna
kasvokkaisesta ystaviatoiminnasta apua saavilla. Verkkoystaviatoiminnassa mukana olevista
tiysin tai osin samaa mieltd on 58 prosenttia ja vastaavasti ystdvitoiminnassa mukana olevista
51 prosenttia. Vuoden 2023 kyselyssa tulokset olivat painvastaiset, silla
verkkoystavatoiminnasta apua saavista vain 47 prosenttia oli tiysin tai osin samaa mielta
vaittaman kanssa ja ystavatoiminnasta apua saavista jopa 60 prosenttia. Nain ollen tahan
kyselyyn vastanneet verkkoystavatoiminnasta apua saaneet ovat tyytyvaisempia kuin vuoden
2023 vastaajat. Kasvokkaisesta ystavatoiminnasta apua saaneet olivat puolestaan

tyytyvdisempia vuoden 2023 kyselyssa.

"Olen tyytyvainen fyysiseen terveyteeni"

Verkkoystévétoiminnai'csa(sapua saavat (2023) n = m 24,7 86 145
Kasvokkaisesta \zsztéi;/;t?]h:izngn:sta apua saavat m 26,7 9.3 144
Verkkoystévétoiminnait1a7apua saavat (2026) n = m 23,1 128 137
Kasvokkaisesta yzszt;i;/éi)tc:\iT?zn;sta apua saavat m 31,9 7,1 9,3

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

B Taysin eri mielta Osin eri mielta Ei samaa eika eri mielta

B Osin samaa mielta Taysin samaa mielta

Kuvio 17. "Olen tyytyvainen fyysiseen terveyteeni".

Kysymykseen ”Olen tyytyviinen fyysiseen terveyteeni” saatiin 343 vastausta. Vastaajista
55 prosenttia kertoo olevansa taysin tai osin eri mielta vaittiman kanssa. Tama tarkoittaa, etta
yli puolet vastaajista ovat tyytymattomia fyysiseen terveyteensa. Taysin tai osin samaa mielta
vaittiman kanssa on 36 prosenttia vastaajista. Tyytymattomyys fyysiseen terveyteen korostuu
kasvokkaisessa ystavatoiminnassa mukana olevien kohdalla, mika voi johtua korkeammasta
idsta ja ian tuomista toimintarajoitteista. Kasvokkaisesta ystavatoiminnasta apua saavista taysin
tai osin tyytymattomia fyysiseen terveyteensa on 60 prosenttia vastaajista, kun vastaava tulos
on verkkoystiaviatoiminnasta apua saavilla 43 prosenttia. Kasvokkaisessa ystdvatoiminnassa
mukana olevien tyytymattomyys omaan fyysiseen terveyteen on lisddntynyt vuodesta 2023,

jolloin tulos oli 52 prosenttia.
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"Olen tyytyvdinen psyykkiseen terveyteeni"

2023 n =428 19,6 25,2

.. JE

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
M Taysin eri mieltd Osin eri mielta Ei samaa eikd eri mieltd
M Osin samaa mielta Taysin samaa mielta

Kuvio 18. "Olen tyytyvédinen psyykkiseen terveyteeni".

Kysymykseen ”Olen tyytyviinen psyykkiseen terveyteeni” saatiin 345 vastausta.
Tyytyvaisyys psyykkiseen terveyteen on fyysista terveyttd korkeampaa, silld vain 33 prosenttia

vastaajista kertoo olevansa tiysin tai osin eri mielta viittiman kanssa. Vastaajista 53 prosenttia

kertookin, ettd on tdysin tai osin tyytyvidinen psyykkiseen terveyteensa.
Verkkoystaviatoiminnasta ja ystavatoiminnasta apua saavien vililla ei ndy merkittavia eroja
tyytyvaisyydessa psyykkiseen terveyteen. Vastaajien osuudet ovat pysyneet lahes samoina
verrattuna vuoden 2023 kyselyyn. Kasvokkaisesta ystavatoiminnasta apua saavista harvempi
kertoo olevansa tiysin tai osin samaa mielta vaittiman kanssa verrattuna vuoden 2023

kyselyyn. Nyt luku on 52 prosenttia (n = 119), kun se oli vuonna 2023 59 prosenttia (n = 139).

Verkkoystaviatoiminnasta apua saavilla sama luku on 53 prosenttia (n = 63) ja vuonna 2023 47

prosenttia (n = 89).
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"Olen tyytyvadinen itseeni"

2023 n =429 n 18,6 16,8 30,3 21,7

2026 n = 345 12,7 17,1 22,9 32,5 14,8
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
M Tdysin eri mielta Osin eri mielta Ei samaa eika eri mielta
B Osin samaa mielta Taysin samaa mielta

Kuvio 19. "Olen tyytyvéinen itseeni".

Kysymykseen ”Olen tyytyviiinen itseeni” saatiin 345 vastausta. Vastaajista lahes kolmannes
(30 %) kertoo olevansa taysin tai osin eri mieltd vaittiman kanssa. Lahes puolet (47 %)
vastaajista puolestaan kertoo olevansa tiysin tai osin samaa mielta vaittiman kanssa. Taysin
samaa mieltd olevien osuus on vihentynyt jonkin verran vuodesta 2023, jolloin tdaysin samaa
mielti olleiden osuus oli 22 prosenttia. Nyt sama tulos on 15 prosenttia. Muutos ei kuitenkaan
ndy taysin tai osin eri mieltd olevien kohdalla, vaan muutos nékyy siini, etta vilivaihtoehdon ei
samaa eika eri mieltd” osuus on 23 prosenttia. Verkkoystiaviatoiminnasta apua saavista 34
prosenttia (n = 40) on taysin tai osin eri mielta vaittaiman kanssa, kun taas kasvokkaisesta
ystavatoiminnasta apua saavista tiata mielta on 28 prosenttia (n = 63). Vuonna 2023
kasvokkaisessa ystaviatoiminnassa mukana olevista 57 prosenttia (n = 134) oli taysin tai osin

samaa mieltd vaittiman kanssa, kun taas nyt tulos on 49 prosenttia (n = 111).
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"Olen tyytyvdinen ihmissuhteisiini"

2023 n =426 12,9 25,6 13,8 26,1 21,6
2026 n =344 14,0 22,7 20,3 27,0 16,0
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
B Taysin eri mielta Osin eri mielta Ei samaa eika eri mielta
M Osin samaa mielta Taysin samaa mielta

Kuvio 20. "Olen tyytyvainen ihmissuhteisiini".

Kysymykseen ”Olen tyytyviinen ihmissuhteisiini” saatiin 344 vastausta. Vastaajista 37
prosenttia on taysin tai osin eri mieltd vaittdmén kanssa. Taysin tai osin tyytyviisia
ihmissuhteisiinsa on 43 prosenttia vastaajista. Muutosta vuoteen 2023 on tapahtunut erityisesti
tdysin samaa mielta olevien kohdalla, sillda vuonna 2023 tiaysin samaa mielti olevien osuus oli
22 prosenttia. Nyt vastaava luku on vain 16 prosenttia. Taméankin vaittaman kohdalla
valivaihtoehdon “ei samaa eiki eri mieltd” osuus on kasvanut. Kasvokkaisesta
ystavatoiminnasta apua saavien tyytyvaisyys ihmissuhteisiin on vihentynyt hieman, silla
vuonna 2023 tiysin tai osin samaa mielté olevien méara oli 58 prosenttia (n = 134) ja vastaava
luku nyt on 44 prosenttia (n = 100). Eri mielta olevien osuus ei kuitenkaan ole lisdantynyt
merkittavisti, vaan yhi useampi vastasi “ei samaa eiké eri mieltd” vaihtoehdon.
Verkkoystavatoiminnasta apua saavien tyytyvaisyys ihmissuhteisiin on lisidntynyt hieman.
Vuonna 2023 tdysin tai osin tyytyviisia oli 36 prosenttia (n = 66), kun taas nyt vastaava tulos on

40 prosenttia (n = 48).
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"Minulla on elamassani mielekasta tekemista"

Verkkoystévétoiminnasltssapua saavat (2023) n = 17,0 19,2 35,1 186
Kasvokkaisesta y(sztgi;;ciiTgnjsta apua saavat 12,4 184 107 256

Verkkoystévétoiminnaitlasapua saavat (2026) n = m 152 136 26,3
Kasvokkaisesta \zsz'céiélg;c?‘ir:?zn:sta apua saavat 17,7 173 217

0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

M Tdysin eri mieltd Osin eri mielta Ei samaa eika eri mielta

B Osin samaa mielta Tdysin samaa mielta

Kuvio 21. "Minulla on elamassani mielekasta tekemista".

Kysymykseen Minulla on elamiéissani mielekiista tekemista” saatiin 344 vastausta.
Vastaajista 25 prosenttia on tiysin tai osin eri mieltd vaittiman kanssa. Taysin tai osin samaa
mieltd puolestaan on 59 prosenttia vastaajista. Verkkoystaviatoiminnasta apua saavien osalta
taysin tai osin samaa mielta olevien osuus on lisdantynyt jonkin verran. Vuonna 2023
verkkoystaviatoiminnassa mukana olevista tdysin tai osin samaa mielta oli 54 prosenttia
vastaajista, kun taas nyt sama tulos on 65 prosenttia. Kasvokkaisesta ystavatoiminnasta apua
saavista 55 prosenttia on tdysin tai osin samaa mielta vaittaméan kanssa. Tulos on laskenut
hieman vuodesta 2023, jolloin tulos oli 59 prosenttia. Kokemukseen mielekkdan tekemisen
puuttumisesta voi vaikuttaa esimerkiksi litkuntakyvyn heikkenemisti johtuvat hankaluudet
tehdai itselle tirkeita asioita seki arkipdivan askareita. Monet kuitenkin mainitsevat, etta

mielekasta tekemisti on 10ytynyt uuteen tilanteeseen.
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"Tiedan, mista hakea apua, kun sita tarvitsen"

2023 n =429 7,5 14,2 1 37,5

2’4
2026n =384 7,6 1012 14’8 34,6

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M Taysin eri mielta Osin eri mielta Ei samaa eika eri mielta

B Osin samaa mielta Taysin samaa mielta

Kuvio 22. "Tiedan, mista hakea apua, kun sita tarvitsen".

Kysymykseen ”Tiedan, mista hakea apua, kun sita tarvitsen” saatiin 344 vastausta. Vain
18 prosenttia vastaajista kertoo, ettd on tdysin tai osin eri mielta vaittiman kanssa. Tama
tarkoittaa, ettd suurin osa, 67 prosenttia vastaajista tietaa tiysin tai osin, mistd hakea apua
tarvittaessa. Verkkoystidviatoiminnasta apua saavien tulos on parantunut vuodesta 2023. Heista
63 prosenttia (n = 118) vastasi olevansa téysin tai osin samaa mieltd vaittiméan kanssa vuonna
2023, kun vastaavasti nyt tulos oli hieman parempi, 66 prosenttia (n = 79). Samalla my6s tdysin
tai osin eri mielti olleiden osuus on viahentynyt verkkoystavatoiminnasta apua saavilla. Vuonna

2023 tulos oli 23 prosenttia (n = 44), kun taas nyt tulos on 16 prosenttia (n = 19).

Verkkoystavatoiminnasta apua saavien koettu hyvinvointi on kehittynyt edellisesta kyselysta
padosin myonteiseen suuntaan, kun taas kasvokkaisesta ystavatoiminnasta apua saavien kehitys
on ollut useammin heikkenevia tai muuttunut epdvarmemmaksi. Verkkoystavatoiminnasta
apua saavilla on nahtavissd parannusta erityisesti tyytyviisyydessa elamiin, psyykkisessa
hyvinvoinnissa sekid mielekkdan tekemisen kokemisessa. Kasvokkaisesta ystavatoiminnasta
apua saavien kohdalla sen sijaan korostuvat lisdantynyt tyytymattomyys fyysiseen terveyteen
seka lasku tyytyviaisyydessa ihmissuhteisiin ja omaan elamaan. Muutos ei kuitenkaan nay
yksiselitteisesti tyytymattomyyden kasvuna, vaan pikemminkin epavarmuuden lisiantymisena,

mika ilmenee neutraalien vastausten yleistymisena useissa vaittamissa.
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4.2 Osallisuuden kokemus

Kyselyssa kaytettiin THL:n osallisuusindikaattoria9, jolla selvitettiin vastaajien osallisuuden
kokemusta. Kyselyyn sisiltyi osallisuusindikaattorin kymmenen viittdmaa, joihin vastaaja
vastasi asteikolla: tdysin samaa mieltd, osin samaa mielt4, ei samaa eika eri mieltd, osin eri
mielta ja taysin eri mielta. Osallisuusindikaattori voidaan laskea vain, jos kaikkiin vaittamiin on
vastattu, jolloin vaittamat pystytaan muuntamaan summapistemaaraksi (0—100 pistetta).
Osallisuusindikaattorissa tarkastellaan summapisteiden keskiarvoa. THL:n
osallisuusindikaattoria on kaytetty monissa THL:n omissa tutkimuksissa, mutta myos SPR:n
toiminnassa. Vaikutusselvityksen tuloksia voidaankin verrata muiden tutkimusten
keskiarvoihin. Osallisuusindikaattori mahdollistaa my0s erittdin heikon osallisuuden

kokemuksen (alle 50 pistettd) osuuksien vertailun.

Vaikutuskyselyn vastaajista 328 vastasi jokaiseen osallisuusindikaattorin vaittimaan. Kaikkien
vastaajien summapisteiden keskiarvo on 59,47. Erittdin heikon osallisuuden kokemus on
vastaajista 30,2 prosentilla. THL:n tutkimuksessa koko viaeston 20—74-vuotiaiden keskiarvo oli
vuonna 2022 73,6.1° Erittdin heikon osallisuuden kokemus oli vuonna 2024 koko vieston

tasolla yli 20-vuotiailla 10,1 prosenttia.'

Osallisuusindikaattorin keskiarvot laskettiin erikseen myos verkkoystaviatoiminnasta ja
kasvokkaisesta ystaviatoiminnasta apua saavien osalta. Kasvokkaisesta ystaviatoiminnasta apua
saavat vastasivat vaittdmiin 219 kertaa ja vastausten keskiarvo on 58,74.
Verkkoystaviatoiminnasta apua saavista 110 vastasi vaittdmiin ja vastausten keskiarvo on 61,02.
Erittain heikko osallisuuden kokemus on kasvokkaisesta ystavatoiminnasta apua saavista 31,1
prosentilla, kun taas vastaava tulos verkkoystavatoiminnan puolella on 28,2 prosenttia.
Osallisuusindikaattorin mukaan kasvokkaisesta ystaviatoiminnasta apua saavilla on hieman

heikompi osallisuuden kokemus verrattuna verkkoystiavatoiminnasta apua saaviin.

Osallisuuden kokemusta haluttiin selvittda myos ei-kotimaisten kielten puhujien osalta. Ei-
kotimaisten kielten puhujista vaittimiin vastasi 46 ystavatoiminnasta apua saanutta. Ei-
kotimaisten kielten puhujien vastausten keskiarvo on 67,28. Kotimaisten kielten puhujista 281
vastasi vaittamiin. Kotimaisten kielten puhujien keskiarvo on 58,18. Erittdin heikko
osallisuuden kokemus on ei-kotimaisten kielten puhujista 17,4 prosentilla ja kotimaisten kielten
puhujista 32,4 prosentilla. Ei-kotimaisten kielten puhujien osallisuuden kokemus on siten

vahvempi kuin kotimaisten kielten puhujilla. Myos THL:n tutkimuksessa maahan

® Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), 2022.
10 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), 2022.
" Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), 2024.
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muuttaneiden osallisuuden kokemus oli koko vaestoa parempi.’2 Ei-kotimaisten kielten
puhujien ryhmaa ei pystyta tassa selvityksessa tarkastelemaan erillisina kieliryhmina, silla

vastaajamaarit kieliryhmittiin ovat liian pienet.

4.3 Suhde ystavaan ja sen tuoma hyvinvointi

Ystaviatoiminnan kyselyyn vastanneet saivat kuvailla ystavasuhdettaan valitsemalla vaittamia,

jotka kuvaavat omaa suhdetta Punaisen Ristin ystavaan. Vastaajat saivat valita useamman

vaittaman.
Suhde Punaisen Ristin ystavaan
70’766,8
° 32 734'3 31,0
= ’ 25,0 280" 23,5
21,8 21,8
31 >
— []
Kohtaamiset Ystavan Ystavani on Ystavan Yhteydenpito En voiluottaa Ystavan myota
virkistavat ansiosta olen  minulle hyvin  kohtaamisten ystdavan kanssa  ystavaani olen
mieltdni ja ovat rohkaistunut ja laheinen johdosta tuntuu valilla hakeutunut
odotettuja aktivoitunut tunnen oloni  vakinaiselta muiden
muutenkin turvalliseksi ihmisten
seuraan
enemman

m2026n=321 2023 n =400

Kuvio 23. Suhde Punaisen Ristin ystavaan.

Suurin osa vastaajista (71 %) kokee kohtaamiset ystdvin kanssa virkistavina ja kohtaamiset ovat
odotettuja, kun taas sama tulos vuonna 2023 oli hieman vihemman (67 %). Kasvokkaisesta
ystaviatoiminnasta apua saavien selvd enemmisto, 80 prosenttia (n = 167) kertoo kohtaamisten
virkistavan mielta ja olevan odotettuja. Verkkoystiavatoiminnasta apua saavista ndin kokee
huomattavasti vihemman (54 %, n = 60). Tulos on kuitenkin parantunut vuoden 2023
kyselysta, jolloin se oli 45 prosenttia (n = 80). Kysymyksen muotoilu voi vaikuttaa eroihin
vastausmaarissi. Verkkoystaviatoiminnan kohdalla olisi voinut olla osuvampaa puhua

esimerkiksi yhteydenpidosta eikd kohtaamisista. Paitelmaa tukee se, ettd merkittava osa

12 Terveyden hyvinvoinnin laitos (THL), 2022.
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verkkoystavassa mukana olevista kokee hyvinvointinsa parantuneen vapaaehtoisen ystavan
myota. Yli 80-vuotiaista vastaajista jopa 85 prosenttia (n = 55) kokee kohtaamiset virkistaviksi

ja niiden olevan odotettuja.

Toiseksi eniten vastaajat valitsivat vaittiméan ”ystavan ansiosta olen rohkaistunut ja
aktivoitunut muutenkin”. Kolmasosa (33 %) vastaajista kertoo rohkaistuneensa ja
aktivoituneensa Punaisen Ristin ystdvan myota. Kasvokkaisesta ystavatoiminnasta apua
saavista jonkin verran suurempi osa kertoo viittaiman kuvaavan suhdettaan ystavaan. Heistd 36
prosenttia (n = 75) valitsi tdiman vaittaman, kun taas verkkoystavatoiminnasta apua saavista
vain 27 prosenttia (n = 30). Vuoteen 2023 verrattuna kasvokkaisesta ystaviatoiminnasta apua
saavien tulos on jonkin verran huonompi ja verkkoystavatoiminnasta apua saavilla hieman
parempi. Silloin vastaavat luvut olivat ystavatoiminnassa 43 prosenttia (n = 94) ja
verkkoystavatoiminnassa 24 prosenttia (n = 43). Ei-kotimaisten kielten puhujista jopa 51
prosenttia (n = 23) kertoo rohkaistuneensa ja aktivoituneensa ystavin ansiosta. Yksi vastaajista

kuvailee ystaviasuhteen vaikutusta niin:

“Olen aktiivisempi, ystavd on rohkaissut minua ja tukenut aina tilanteissa
kuin tilanteissa. Ystdvyyssuhteemme on turvallinen ja vakaa.”

Ystdvdatoiminnasta apua saanut, nainen 30—39 vuotta

Ystaviatoiminnassa vapaaehtoinen voi kenties konkreettisemmin kannustaa ja tukea ystavaansa
lahtemadn kotoaan esimerkiksi ulkoilemaan, ja ldhted jopa mukaan ensimmaisilla kerroilla.
Toisaalta kaikki eivat tallaista rohkaisua ja tukea tarvitse vaan ovat ystavatoiminnassa mukana
esimerkiksi sen takia, ettd kaipaavat seuraa paiviinsi. Verkkoystaviatoiminnassa taas
verkkoystavi ei ole samalla tavoin arjen tukena kuin vapaaehtoiset ystavit, vaikka hankin voi
sanoillaan rohkaista ja kannustaa. Liséksi eroihin voi tassidkin kohtaa vaikuttaa se, etta

verkkoystaviatoiminnassa koettu hyvinvointi on alhaisemmalla tasolla kuin ystavitoiminnassa.

Kolmanneksi eniten valittiin vaittdmaa ”ystidvin kohtaamisten johdosta tunnen oloni
turvalliseksi”. Vastaajista 28 prosenttia kokee, ettd ystdva on lisinnyt omaa turvallisuuden
tunnetta. Kasvokkaisesta ystdviatoiminnasta apua saavista 35 prosenttia (n = 73) kokee
turvallisuuden tunteen lisidntyneen. Verkkoystavatoiminnasta apua saavista puolestaan vain 15
prosenttia (n = 17) kokee niin. Ystavatoiminnan kohdalla tulos on vihentynyt vuodesta 2023,
jolloin se oli 43 prosenttia (n = 96). Verkkoystavatoiminnan kohdalla tulos on lihes sama.
Vastaajaryhmien valista eroa selittda todennakoisesti ainakin se, etta kasvokkaisesta
ystaviatoiminnasta apua saavat ovat idkkaampia ja heilla on enemman toimintarajoitteita,

jolloin vapaaehtoinen ystava vaikuttaa erityisesti heidan turvallisuuden kokemukseensa.
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Turvallisuuden tunteen syntymista voivat tukea kasvokkaiset kohtaamiset, jotka tarjoavat

vuorovaikutukseen sellaisia elementteja, joita verkkotoiminta ei tiysin korvaa 3.

Vastaajista 22 prosenttia valitsi vdittaméan “ystéivi on minulle hyvin liiheinen”. Jilleen
kasvokkaisesta ystaviatoiminnasta apua saavista suurempi osuus kokee viittiman kuvaavan
suhdettaan ystavaan kuin verkkoystavatoiminnasta apua saavat. Ystavatoiminnassa mukana
olevista 27 prosenttia (n = 56) kokee Punaisen Ristin ystdvan hyvin ldheiseksi, kun taas
verkkoystaviatoiminnassa nain kokee vain 13 prosenttia (n = 14). Vapaaehtoisen ystavan kokee
laheiseksi erityisesti yli 80-vuotiaat, joista 40 prosenttia (n = 26) kertoo ystavan olevan hyvin
laheinen. Vaittiman muotoilu “hyvin ldheinen” viittaa melko syvalliseen ihmissuhteeseen ja
usein ystavasuhteiden muotoutuminen hyvin laheiseksi ottaa aikaa. Myos henkilokemiat eivat
aina kohtaa niin hyvin, ettd mieluinenkaan ihmissuhde muotoutuisi hyvin ldheiseksi. Tallaiset
asiat voivat vaikuttaa siihen, ettei enemmist6 pida ystdvaansa hyvin ldheisena.
Verkkoystavitoiminnassa osa ystavipareista keskustelee anonyymisti, jolloin ystavasuhdetta

voi olla vaikea kuvata laheisena.

Noin viidesosa (22 %) vastaajista kertoo yhteydenpidon ystavan kanssa tuntuvan valilla
vakindiselta. Verkkoystavatoiminnasta apua saavat kokevat yhteydenpidon kasvokkaisessa
ystavatoiminnassa mukana olevia useammin vakinaiseksi. Verkkoystavatoiminnassa mukana
olevista 27 prosenttia (n = 30) ja ystavatoiminnassa mukana olevista 19 prosenttia (n = 40)
kertoo yhteydenpidon tuntuvan valilla vakinaiselta. Thmisia yhteen tuodessa huomioidaan
esimerkiksi yhteiset kiinnostuksenkohteet, mutta se ei takaa henkilokemioiden kohtaamista.
Avoimien vastausten perusteella vikindisyyden kokemukseen vaikuttaa muun muassa se, ettei
ystavan kanssa valttamatta 16ydy riittdvasti puheenaiheita. Viakindisyys koskee useimmiten

verkkoystaviasuhteita:

“Sdhkopostiviestit kerran kahdessa viitkossa. Than jotain tyhjanpaivdistd ja yleista.
Mitd voi tdysin ventovieraan thmisen kanssa viestitella?!”

Verkkoystdvdtoiminnasta apua saanut, nainen 60—69 vuotta

Vain kolme prosenttia kaikista vastaajista kertoo, ettei voi luottaa ystavadnsa. Maara on
puolittunut vuodesta 2023, jolloin se oli kuusi prosenttia (n = 23). Luottamuksen puutteeseen

voi vaikuttaa ystavasuhteen lyhyt kesto, jolloin luottamusta ei ole viela ehtinyt muodostua.

Vastaajista 11 prosenttia vastasi vaihtoehdon ”ystavan myota olen hakeutunut muiden
ihmisten seuraan enemmén”. Tata vastausvaihtoehtoa ei ollut vuoden 2023 kyselyssa. On

syyta huomioida, ettd monien vastaajien kohdalla toimintarajoitteet voivat vaikuttaa siihen,

3 Fernandez ym., 2025.
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ettei muiden ihmisten seuraan paise hakeutumaan, vaikka tahtoisikin. Nain eras vastaaja

kertoo ystavan vaikutuksesta:

0

”Se oli ensimmdiinen askel uskaltaa etsid uusia ystdvyyssuhteita pitkdn tauon jdlkeen.’

Ystdvdatoiminnasta apua saanut, nainen 18—29 vuotta

4.4 Ystavatoiminnan merkitys ja vaikutus hyvinvointiin

Ystavan vaikutus omaan hyvinvointiin

Verkkoystavatoiminnasta apua saavat (2023) n =
1856 | 253 R 37,6 17,2 R

Kasvokkaisesta ystdvdtoiminnasta apua saavat

(2023) n = 227 ERE 10,1 26,0 27,7 18,1
Verkkoystavatoiminnasta apua saavat (2026) n =
115 XN 26 37,8 235 [EE
Kasvokkaisesta ystavatoiminnasta apua saavat 153 IR 310 25 8 146

(2026) n = 213

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

B 1= ei merkitysta 2 3 m4 5= parantunut paljon

Kuvio 24. Arvio Suomen Punaisen Ristin ystdvan vaikutuksesta omaan hyvinvointiin.

Kysymykseen ”Oletko huomannut hyvinvointisi parantuneen SPR:n ystavan
myota?” saatiin 332 vastausta. Kysymykseen sai vastata asteikolla 1-5 (1= ei merkitysta, 5=
parantunut paljon). Kaikkien vastanneiden keskiarvo on 3,0, joka on sama kuin vuoden 2023
kyselysta saatu tulos. Vastaajista 38 prosenttia vastasi vaihtoehdon 4 tai 5, eli heiddan
hyvinvointiinsa ystavalla on ollut merkittava vaikutus. Vuoden 2023 kyselyssa tulos oli lahes
sama (37 %, n = 153). Vastaajista vaihtoehdon 3 valitsi 33 prosenttia, vaihtoehdon 2 valitsi 11

prosenttia ja vaihtoehdon 1 eli ei merkitystd hyvinvointiin valitsi 18 prosenttia.

Verkkoystiaviatoiminnasta apua saavien ja kasvokkaisesta ystaviatoiminnasta apua saavien
vastausten keskiarvoissa ei ole suurta eroa, silla verkkoystaviatoiminnan keskiarvo on 3,0 ja
ystavatoiminnan 3,1. Tarkemmassa tarkastelussa kuitenkin nakyy ero, silla kasvokkaisesta
ystaviatoiminnasta apua saavat kokevat hyvinvoinnin parantuneen verkkoystavatoiminnassa
mukana olevia enemman. Kasvokkaisesta ystavatoiminnasta apua saavista vaihtoehdon 4 tai 5
valitsi 40 prosenttia, kun taas verkkoystavatoiminnasta apua saavista néin teki 33 prosenttia.
Verkkoystavatoiminnan kohdalla vaikutus hyvinvointiin on kuitenkin lisaantynyt, silla vuoden
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2023 kyselyssa vain 25 prosenttia valitsi vaihtoehdon 4 tai 5. Talloin myo6s neljasosa
verkkoystavatoimintaan osallistuvista kertoi, ettei ystavalla ole mitdan vaikutusta omaan

hyvinvointiin. Vastaava tulos on nyt 17 prosenttia.

Ei-kotimaisten kielten puhujien vastausten keskiarvo on kaikkia vastaajia parempi, silld se on
3,4. Ikdryhmista alle 30-vuotiaiden vastausten keskiarvo on korkein eli 3,3, joka on kaikkien
vastaajien keskiarvoa korkeampi. Alhaisin keskiarvo on ikdryhmista 50—59-vuotiailla (2,8).

Miehilla keskiarvo on 3,0 ja naisilla hieman parempi, 3,1.

Ystavasuhteen kestolla voi olla vaikutus siihen, miten kokee ystavasuhteen vaikuttaneen omaan
hyvinvointiin. Vastaajat, joiden suhde ystavaan on kestanyt yli nelja vuotta kokevat ystavan
vaikuttaneen myonteisemmin hyvinvointiinsa. Yli 4 vuotta ystavatoiminnassa mukana olleiden

vastausten keskiarvo on 3,4, joka on kaikkien vastaajien keskiarvoa parempi.

Vastaajat saivat myos kuvailla omin sanoin, kuinka ystdva on vaikuttanut omaan hyvinvointiin.
Vastauksissa kuvaillaan ystavan yhteydenpidon ja tapaamisten virkistdvan ja piristivdan mielta.
Ystavda myos kannustaa ja kuuntelee. Avoimet vastaukset olivat tdssa kohdassa samanlaisia kuin
yksindisyyden vihenemiseen liittyneet vastaukset. Osa vastaajista kuitenkin kertoo, etti
piristyminen tai positiivinen vaikutus hyvinvointiin on vain hetkellistd. Osa vastaajista kertoo,
ettd ulkoileminen yhdessa ystavian kanssa vaikuttaa positiivisesti hyvinvointiin. Avoimissa
vastauksissa kay kuitenkin ilmi, ettei kaikki vastaajista koe ystavan vaikuttaneen hyvinvointiin

mitenkain tai vaikutus on negatiivista.

“Ystdvdn kanssa ulkoilu on osa hyvinvointiani.”

Ystdvdtoiminnasta apua saanut, mies 30—39 vuotta

"Paivd, jolloin han vierailee luonani virkistdd mielialaani.”

Ystdvdtoiminnasta apua saanut, mies 70—79 vuotta

“Ystdva kohtaa minut juuri tdllaisena kuin olen. Han kannustaa. Hdn et vdhdttele.”

Verkkoystdvdtoiminnasta apua saanut, nainen 60—69 vuotta

”On sentddn joku, jolle tulen ndkyvdksi ja kohdatuksi. En tiedd mitd eldmdni olisi tdysin
ndkymdttomdnd.”

Verkkoystdvdtoiminnasta apua saanut, mies 80—89 vuotta
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Ystavatoiminnan tarkeys itselle

Verkkoystavatoiminnasta apua saavat (2023) n = 188 m 8,5 19,2 21,8 39,9
3,4 38
Kasvokkaisesta ystavatoiminnasta apua saavat (2023) n = 236 ' 12,7 21,6 58,5
Verkkoystavatoiminnasta apua saavat (2026) n = 118 m 5,9 23,7 30,5 31,4
3,6
Kasvokkaisesta ystavatoiminnasta apua saavat (2026) n = 225 E 13,3 27,1 50,7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

M 1= ei merkitysta 2 3 m4 5= erittdin tarked

Kuvio 25. Arvio ystavatoiminnan tarkeydesta itselle.

Kysymykseen ”Kuinka tarkeidnai itsellesi pidéit Punaisen Ristin ystivitoimintaa?”
saatiin 343 vastausta. Kysymykseen sai vastata asteikolla 1-5 (1= ei merkitysti, 5= erittdin
tarked). Kaikkien vastaajien vastausten keskiarvo on 4,0, joka on sama kuin vuonna 2023.
Vastaajista 72 prosenttia pitda ystdviatoimintaa tarkedna (vastausvaihtoehdot 4 ja 5), joka on
sama maara kuin edellisessa vaikutuskyselyssa. Vain kuusi prosenttia vastaajista kertoo, ettei
pida toimintaa ollenkaan tirkeédna ja nelja prosenttia on vastannut vaihtoehdon 2. Niin ollen

89 % vastaajista kokee toiminnan vahintaan jokseenkin tarkedksi (vaihtoehdot 3-5).

Kasvokkaisesta ystavatoiminnasta apua saavat kokevat toiminnan hieman
verkkoystaviatoiminnassa mukana olevia tarkeammaksi. Ystdvatoiminnasta apua saavien
vastausten keskiarvo on 4,1 ja verkkoystavatoiminnan puolella puolestaan 3,7. Vuonna 2023
vastaavat luvut olivat 4,3 ja 3,7. Kasvokkaisessa ystaviatoiminnassa mukana olevista noin puolet
(51 %) kertoo ystavatoiminnan olevan erittain tarkeaa, kun taas verkkoystavatoiminnassa niin
kokee vain 31 prosenttia. Kasvokkaisen ystavatoiminnan erityisen tarkeaksi kokee idkkaimmat

vastaajat. Yli 80-vuotiaiden vastausten keskiarvo on 4,3.

4.5 Ystavatoiminta osallistujien kuvailemana

Vastaajille annettiin kyselyssa mahdollisuus kuvailla tapaamisia tai yhteydenpitoa
vapaaehtoisen ystavan kanssa omin sanoin. Useimmat vastaajista kertovat tapaamisten

sisiltdvan keskustelua ja kuulumisten vaihtoa. Keskustelu sisdltda niin kevytta juttelua kuin
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myo0s syvallisempaa keskustelua. Keskustelu tapahtuu yleensa muun toiminnan ohella, kuten

kahvitellessa tai ulkoillessa.

“Tapaamiset ovat mukavia ja rentoja. Keskustelut ovat helppoja ja tuntuvat hyviltd.”

Ystavdatoiminnasta apua saanut, mies 30—39 vuotta

“Hdn tulee tapaamaan minua tunnin ajaksi joka vitkko. Juomme kahvit ja
kenties kdvelemme ulkona ja keskustelemme kaikenlaisista asioista.
Hdnestda on tullut hyvin tdrked osa eldmddani!”

Ystdavdtoiminnasta apua saanut, nainen 70-79 vuotta

“We meet usually in library discussing about how to learn Finnish language how to survive in
a new country and other things about the culture of Finland.”

Ystdvdatoiminnasta apua saanut, nainen 18—29 vuotta

“Keskustelemme erilaisista asioista ja teemme pienid nikkarointeja ja kunnon mukaan
kdymme kdvelemdssa rollaattorien avustuksella.”

Ystdvdtoiminnasta apua saanut, mies 70—79 vuotta

Monet vastaajat kertovat, ettda kuulluksi, ndhdyksi ja ymmarretyksi tuleminen on tarkea osa
ystavasuhdetta. Moni vastaajista arvostaa kiireettomyytta ja kuvailee positiivisesti niita
tapaamisia tai yhteydenpitoa, joissa on kiireettomyyden tuntu. Puolestaan sellaiset tapaamiset,

joissa koetaan kiireen tunnetta tuottavat pettymyksen tai tyytymattomyytta.

“Kiireetontd kahvittelua, pienida kdavelyjd, hyvid juttuja.”

Ystavdatoiminnasta apua saanut, nainen 40—49 vuotta

Yhteydenpito ystavin kanssa tapahtuu usein sahkoposteilla, videopuheluilla tai soittelemalla.
Osa vastaajista kuvailee viestien olevan kirjeenomaisia. Keskusteluissa kerrotaan kuulumisia ja
arkisia elamin asioita, mutta myos vaikeampia ja syvempia asioita. Ystavalta saa tukea ja
kannustusta ja joissain tilanteissa myos vertaistukea. Osa vastaajista kertoo, etti heita
ilahduttaa vapaaehtoisen ystivian lahettamat kuvat, esimerkiksi luonnosta.
Verkkoystaviatoiminnasta apua saavat kuvailevat yhteydenpitoa vapaaehtoisen ystavan kanssa

nain:

“Tuntuu siltd, ettd ystdvd on kiinnostunut siitd, mitd minulle kuuluu, vaikka itsed valilld
kirjoittelu vasyttdaisikin. Olen kirjoittelussa ollut silla asenteella, ettd voin kirjoittaa sen, mitda
mieleen tulee. Eikd minun tarvitse keksimadlla keksia ajatuksia, se on vapauttavaa. Voin
luottaa siihen, ettd ystdvd vastaa atkanaan esim. kuukauden sisadn. Se riittad minulle oikein
hyvin.”

Verkkoystdvdtoiminnasta apua saanut, mies 30—39 vuotta
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“On kiva, kun voi kirjoittaa verkkoystdvdlle, hdn on vdhdn niin kuin kirjekaveri.
Ujous et haittaa niin paljon.”

Verkkoystdvdtoiminnasta apua saanut, nainen 18—29 vuotta

“Asiallista keskustelua eldmdan tosiasioista. Saan tukea ja kannustusta eldd ja neuvoja mitd
pitdisi tehdd. On kiva saada vastauksia viesteihin.”

Verkkoystdvdtoiminnasta apua saanut, nainen 80—89 vuotta

“Satunnaista viestittelyd, ilman paineita. Silloin kun kummastakin tuntuu hyvdltd.”

Verkko- ja ystdvdtoiminnasta apua saanut, nainen 18—29 vuotta

Osa vastaajista kertoo, ettd he kokevat roolien vaihtuneen vapaaehtoisen ystavan ja heidan
itsensa vililla. Avoimissa vastauksissa kerrotaan tilanteista, joissa vastaaja kokee olevansa
pelkastaan kuuntelijan roolissa ja vapaaehtoinen ystava lahinna puhuu. Niissa tilanteissa
vastaaja kokee, ettei han tule kuulluksi. Vastauksissa kuvaillaan my0s tilanteita, joissa
vapaaehtoinen ystivi ei taas jaa omasta elaméstaan tarpeeksi ja ystavasuhde jaa etdiseksi.
Vastaajat toivoisivatkin vastavuoroisuutta ystavisuhteilta. Toive vastavuoroisuudesta nakyy
myos siini, ettd yhteydenpito koetaan vililld yksipuoliseksi ja vastaaja kokee olevansa
aktiivisempi osapuoli. Niissa tilanteissa vastuu yhteydenpidosta tai tapaamisten sopimisesta jaa

ystavad hakeneelle.

Verkkoystavatoiminnasta apua saavat kertovat epasaannollisen yhteydenpidon ja
nimettomyyden vaikuttavan siihen, miksi yhteydenpito koetaan etdiseksi tai vakinaiseksi. Osa

verkkoystavista kayttad nimimerkkeja ja osa vastaajista kokee sen etaadnnyttavaksi:

“Minua jdi vaivaamaan, etta verkkoystdavani ei kayttdnyt omaa nimeddn vaan nimimerkkid.
Nykypdivdnad tietysti joutuu olemaan hieman varovainen kenen kanssa yhteystietojaan jakaa,
mutta minusta se vaikutti sithen, ettemme tutustuneet koskaan otkein kunnolla”

Verkkoystdvdtoiminnasta apua saanut, nainen 50—59 vuotta

“Scahkopostiviestit ovat etdisid. SPR:n ystdvd et kerro nimeddn, eikd eldmdstdadn. Missd hdn
asuu ja mita harrastaa.”

Verkko- ja ystdvdtoiminnasta apua saanut, nainen yli 9o vuotta

Kyselyssa annettiin myos mahdollisuus kertoa avointa palautetta tai kehitysideoita
ystavatoimintaan liittyen. Avoimesta palautteesta nousee tarpeita ystavatoiminnan
kehittamiselle. Ystavatoiminnan pitkat odotusajat ja vapaaehtoisten riittavyys nousevat
kehityskohteiksi vastauksista. Useissa vastauksissa tuodaan esiin, etta ystivan saaminen kestaa
liian kauan. Tama koetaan raskaaksi erityisesti tilanteissa, joissa yksinaisyys on akuutti
ongelma. Vastaajat kokevat pitkien odotusaikojen johtuvan vapaaehtoisten ystavien vahaisesta

maarasta. Osa vastaajista kokee, etteivit vapaaehtoiset ole tarpeeksi sitoutuneita toimintaan ja
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tasta syysta esimerkiksi yhteydenpitoa ei ole tarpeeksi usein. Vastaajat toivovatkin, etta

vapaaehtoisten ystdvien sitoutuneisuus varmistettaisiin paremmin.

“Toivon, ettd thmiset ketkd ldhtevdt mukaan tdahdn toimintaan ovat sitoutuneita. Osat etvdt
saa olla pdinvastaiset. Ystdvdn pitdad osata kuunnella ja kyselld, olla mukana asioissa.”

Ystdvdatoiminnasta apua saanut, nainen 18—29 vuotta

Vastaajat myos toivovat, etta ystavaparin yhteensopivuus voitaisiin varmistaa paremmin, jotta
keskusteluaiheita 16ytyisi helpommin. Osa vastaajista kertoo avoimissa vastauksissa, ettei
yhteisia keskustelunaiheita tai keskusteluyhteytta 16ydy. Eras vastaajista ehdottaa, etta

vapaaehtoisen ystavan voisi valita itse:

“Oisko joku ‘treffipalsta’ hyvd, jossa voisi itse kertoa itsestddn ja lukea toisen kiinnostuksista?
Sieltd voisi sitten ldhettdd viestin haluamalleen henkilolle.”

Verkkoystdvdtoiminnasta apua saanut, mies 40—49 vuotta

Suurimmaksi osaksi palaute on kuitenkin positiivista ja ystivatoiminnan kerrotaan olevan

merkityksellisti ja siitd ollaan kiitollisia.

“Kehittamistoiveita ei minulla ole. SPR:n ystdvd on suurimerkityksellinen, virkistdva ja
turvallisuudentunnetta tuova tarked asia eldmdssani.”

Ystavdatoiminnasta apua saanut, nainen 60—69 vuotta

41



5 Yhteenveto ja johtopaatokset

5.1 Ystavatoiminnalla tavoitetaan vaikeassa tilanteessa olevia

Thmisten yksindisyyden kokemukseen vastaaminen ja vaikeassa tilanteessa olevien auttaminen
on Punaisen Ristin ystaviatoiminnan keskeinen lahtokohta. Ystavatoiminnan vaikutuskyselyn
tulokset vahvistavat, etta tavoitamme ystavatoiminnallamme yksinaisyytta kokevia sekd muulla
tavoin vaikeassa tilanteessa olevia avuntarvitsijoita. Kaikista yleisin ystavatoimintaan
osallistumisen taustatekija on yksindisyyden kokemus. 67 prosenttia vastaajista kertoo
hakeneensa ystaviaa yksinidisyyden vuoksi. Ystiaviaia haetaan myos monista eri syistd, jotka
ovat osin paillekkaisid. Vastaajista 23 prosenttia kertoo hakeneensa ystavaa
toimintarajoitteiden takia, 22 alakuloisuuden, 21 prosenttia mielenterveyden ongelmien ja 19

prosenttia sosiaalisten suhteiden haastavuuden takia.

Yhdeksiille prosentille vastaajista vapaaehtoinen ystivi on ainoa sosiaalinen
kontakti ja 19 prosentilla omaiset asuvat kaukana. Yli 40 prosentilla ei ole Suomen Punaisen
Ristin ystavan lisdksi muita ystavia, joiden kanssa he pitaisivit yhteytta. Monelle vapaaehtoinen
ystava onkin keskeinen ja ainoa sddnnollinen sosiaalinen kontakti elaméssa. Usein ystavan
hakemisen taustalla on my6s muuttunut eldméntilanne, kuten sairastuminen, ldheisen
kuolema, elakoityminen tai muuttaminen uuteen paikkaan. Erityisesti ei-kotimaisten kielten
puhujilla syyni hakea ystdvad on uuteen maahan muuttaminen. Ystavalta toivotaan tukea muun

muassa kielen oppimiseen.

Ystaviatoiminnasta apua hakevien yksindisyys on selvisti yleisempéa ja pitkidkestoisempaa kuin
vaestossa keskimaarin. Jopa 57 prosenttia vastaajista kokee yksinaisyytta vahintaan viikoittain,
kun Yksindisyysbarometrin mukaan 21 prosenttia koko viestosta kokee yksindisyytta niin
usein. Samoin ystiavatoiminnan ryhma- ja kohtaamispaikkatoimintaan osallistuviin verrattuna
ystavaparitoiminnasta apua saavat kokevat yksinaisyytta huomattavasti enemman.
Ystaviatoiminta tavoittaakin syvia ja pitkittynytti yksindisyytta kokevia ihmisia.
Noin neljasosa vastaajista kertoo yksinaisyyden kestaneen yli 10 vuotta. Yksindisyysbarometrin
vastaajista 19 prosentilla yksiniisyys on kestanyt saman verran. Lisdksi ystavatoiminnan

kyselyyn vastanneista 61 prosentilla yksinaisyys on kestanyt yli vuoden.

Vastaajien ulkopuolisuuden kokemus on hieman lisédéintynyt vuodesta 2023.

Kyselyyn vastanneista 61 prosenttia kertoo olevansa tédysin tai osin samaa mielta viitteen

14 Ryhma- ja kohtaamispaikkatoiminnan kavijoista yksinadisyytta koki jatkuvasti 6 %, 14 % melko usein, 37
% joskus, 25 % hyvin harvoin ja 18 % ei koskaan. Suomen Punainen Risti, 2025.
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“Tunnen itseni ulkopuoliseksi” kanssa. Ulkopuolisuuden kokemus on hieman lisdantynyt niin
verkkoystavatoiminnasta kuin ystavatoiminnasta apua saavilla. Verkkoystavatoiminnassa
mukana olevista jonkin verran suurempi osuus kokee ulkopuolisuutta kasvokkaisessa
ystavatoiminnassa mukana oleviin avunsaajiin verrattuna. Verkkoystaviatoiminnasta apua
saavista 69 prosenttia ja kasvokkaisesta ystdviatoiminnasta apua saavista 56 prosenttia kertoo
tuntevansa ulkopuolisuutta. Eniten ulkopuolisuutta kokee 30—39-vuotiaat ja vahiten yli 80-

vuotiaat.

Myos elamanlaatu on kyselyyn vastanneilla heikolla tasolla. Yli puolet vastaajista
kertoo tyytymattomyydesta fyysiseen terveyteensa, ja 33 prosenttia ei ole tyytyvdinen
psyykkiseen terveyteensa. 54 prosenttia kertoo olevansa tyytyvainen elamaansa.
Verkkoystavatoiminnasta ja ystavatoiminnasta apua saavien vililla oli vuoden 2023 kyselyssa
selvi ero, jolloin ystaviatoiminnassa mukana olevilla avunsaajilla oli merkittavasti parempi
koettu hyvinvointi. Erot ryhmien vililld ovat tasaantuneet, silla verkkoystavatoiminnasta apua
saavien koettu hyvinvointi on kohonnut ja ystdvitoiminnasta apua saavien laskenut.
Epavarmuus hyvinvoinnin viittdmia kohtaan on kuitenkin lisdantynyt, mika ilmenee

neutraalien vastausten lisddntyneessa maarassa.

Ystivitoimintaan osallistuvien avunsaajien osallisuuden kokemus on
huomattavan heikko. Vastaajien osallisuusindikaattorin keskiarvo on 59,47, kun taas
vaestotason keskiarvo on 73,6.15 Ystavatoiminnan avunsaajien tulos on myos huomattavasti
heikompi kuin ystavatoiminnan kohtaamispaikka- ja ryhmatoimintaan osallistuvilla, keskiarvo
oli 79,2. Ruoka-apua hakevien osallisuuden kokemuksen keskiarvo on ollut vuoden 2023
mittauksessa 72,66'°. Ruoka-avussa vierailevilla avunsaajilla erittiain heikko osallisuuden
kokemus oli 12,7 prosentilla vastaajista. Ystavatoiminnasta apua saavilla erittain heikko
osallisuuden kokemus on 30,2 prosentilla, kun koko vaestossa se on 10,1 prosenttia.’” Erittain
heikko osallisuuden kokemus viittaa syrjaytymisvaaraan. Ystaviatoiminnalla tavoitetaankin
henkil6ita, joiden osallisuuden kokemus on heikompaa kuin muihin Punaisen Ristin

toimintamuotoihin osallistuvilla.

5 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), 2022.
6 Suomen Punainen Risti, 2023a.
7 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), 2024.
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5.2 Vapaaehtoisten koetaan tukevan omaa hyvinvointia

Kun seurantatietoa vastanneiden tilanteesta ennen toimintaan osallistumista ei ole, toiminnan
vaikuttavuudesta ei voi timén aineiston perusteella tehda suoria johtopaatoksia. Kyselyn
perusteella ystivitoiminnan vaikutukset vastaajien omaan hyvinvointiin ja
yksindisyyden kokemukseen ovat kuitenkin merkittavii. Vastaajat saivat arvioida
Punaisen Ristin ystavan vaikutusta omaan hyvinvointiin asteikolla 1-5 (1 = ei merkitysta, 5 =
parantunut paljon). Vastaajien antama keskiarvo toiminnan hyvinvointivaikutuksille on 3,0,
joka on sama kuin vuonna 2023. Ystaviatoiminnasta apua saavat kokevat ystavan parantaneen
hyvinvointia verkkoystédvitoimintaan osallistuvia avunsaajia enemman. Verkkoystaviatoimintaa
osallistuvien antama keskiarvo on kuitenkin parantunut vuodesta 2023. Ystavin vaikutus
hyvinvoinnin kohentumiseen nikyy enemman niilla vastaajilla, joiden ystavasuhde on kestanyt
yli 4 vuotta (vastaukset 4 tai 5). Vastaajista 18 prosenttia kertoo, ettei koe vapaaehtoisen

ystdvian vaikuttavan omaan hyvinvointiinsa.

Ystavan vaikutusta yksindisyyden kokemukseen selvitettiin vaittiman "SPR:n ystiva on
vahentanyt yksindisyyden tunnettani” avulla. Asteikolla 1-5 (1 = tdysin eri mieltd, 5 = taysin
samaa mieltd) annettujen vastausten keskiarvo on 3,3, joka on sama kuin vuonna 2023. Liahes
puolet vastaajista kokee, etti vapaaehtoinen ystiivi on vihentinyt heidéin
yksindisyyden tunnettaan (vaihtoehto 4 tai 5). Ystdvitoiminnasta apua saavista
vaihtoehdon 4 tai 5 valitsi noin puolet vastaajista ja verkkoystavéattoiminnasta apua saavista 42
prosenttia. Eniten vapaaehtoinen ystivia on viahentianyt yksinaisyytta alle 30-vuotiailla ja yli 8o-
vuotiailla. Yli 80-vuotiaat ovat my0s ikdryhmista se, joka kokee harvimmin yksinaisyytta. Tama
voi kertoa siitd, ettd idkkddmmille vapaaehtoisen ystavan kanssa tapaaminen tai yhteydenpito

on elaminvaiheeseen nihden riittdvan usein tapahtuvaa ja lievittaa yksinaisyytta.

Suurin osa vastaajista kertoo, ettd yksindisyys on lieventynyt ystavin takia, mutta kokemukset
siitd ovat yksilokohtaisia. Osa kokee yksindisyyden lieventyvan vain vahan tai vain hetkellisesti.
12 prosenttia taas kertoo, ettei koe ystavan vaikuttavan yksindisyyden kokemukseen. Vaikutus
yksindisyyden vahenemiseen on voimakkaampaa pitkakestoisissa ystavasuhteissa. Avunsaajien,

joiden ystavasuhteet ovat kestaneet yli 4 vuotta, vastausten keskiarvo on 3,7.

Lisaksi kysyttiin kokemusta Punaisen Ristin ystavatoiminnan tarkeydesta itselle. Vastaajat
saivat arvioida tarkeytta asteikolla 1-5 (1 = ei merkitysta, 5 = erittdin tarkei). 72 prosenttia
ystaviatoimintaan osallistuvista avunsaajista pitida toimintaa itselleen hyvin
tirkedna (vastausvaihtoehto 4 tai 5). Vastaajien vastausten keskiarvo on 4,0, joka on pysynyt
samana vuodesta 2023. Ystaviatoiminnassa mukana olevat avunsaajat pitavat ystaviatoimintaa
verkkoystaviatoimintaan osallistuvia tarkeampana. Ystaviatoiminnasta apua saavien keskiarvo
on 4,1 ja verkkoystavatoiminnasta apua saavien 3,7. Toiminnan vaikutuksista kertoo myos se,
ettd kaikista vastaajista 77 prosenttia kokee ystivan vastanneen omaan tarpeeseen
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hyvin tai melko hyvin. Kasvokkaisesta ystivatoiminnasta apua saavien kohdalla tyytyvaisyys
on laskenut hieman, silla vuonna 2023 82 prosenttia kertoi ystavian vastanneen omaan
tarpeeseensa hyvin tai melko hyvin, kun vastaavasti nyt niin kokee 76 prosenttia.
Verkkoystivitoiminnasta apua saavien tyytyviisyys toimintaa kohtaan on

lisddntynyt, silla vuonna 2023 tulos oli 66 prosenttia ja nyt vastaavasti 78 prosenttia.

Ystaviatoiminnan avunsaajista 71 prosenttia kertoo kohtaamisten ystivin kanssa
olevan virkistavii ja odotettuja. Kasvokkaisesta ystdvatoiminnasta apua saavista niin
kokee jopa 80 prosenttia. Verkkoystavatoiminnasta apua saavista harvemmat ovat kokeneet
nain, mihin vaikuttaa todennékoisesti vaittiman muotoilu ja verkkoystavatoiminnassa mukana
olevien avunsaajien yleisemmat hyvinvoinnin haasteet, kuten mielenterveysongelmat.
Kasvokkaisen ystavatoiminnan avunsaajista 33 prosenttia myos kertoo, ettd “ystavian ansiosta

olen rohkaistunut ja aktivoitunut muutenkin”.

Vapaaehtoinen ystéva lisda turvallisuuden tunnetta. Ystaviatoiminnasta apua saavista 28
prosenttia kertoo viittamaéan ”ystivin kohtaamisten johdosta tunnen oloni
turvalliseksi” pitidvin kohdallaan paikkansa. Kasvokkaiseen ystavitoimintaan
osallistuvista avunsaajista ndin kokee 35 prosenttia ja verkkoystaviatoiminnan puolella 15
prosenttia. Turvallisuuden tunteesta kerrottiin myos avoimissa vastauksissa. Kasvokkaisesta
ystavatoiminnasta apua saavat ovat idkkaampia ja heilla on enemman toimintarajoitteita,
jolloin vapaaehtoinen ystidva tuo konkreettista tukea ja turvaa arkeen, ja voi mahdollistaa
ulkoilun yhdessi. Vapaaehtoinen ystava tuo turvaa myos saannolliselld yhteydenpidolla.
Turvallisuuden tunteen syntymisti voivat tukea kasvokkaiset kohtaamiset, jotka tarjoavat

vuorovaikutukseen sellaisia elementteja, joita verkkotoiminta ei tdysin korvaa 8.

5.3 Punaisen Ristin rooli yksindisyyden vahentamisessa

Punaisen Ristin ystaviatoiminnan roolia yksindisyyden vahentdmisessa on hahmoteltu Masin
ym. 19 meta-analyysissidin esittimien yksindisyyden ratkaisukeinojen pohjalta. Perinteinen
ystavatoiminta, jossa vapaaehtoinen kohtaa ystavaa pyytanytta joko kahden kesken,
ryhmatoiminnassa tai kohtaamispaikoissa, on tarkoitettu lisddmaén yksinaisyytta kokevan
sosiaalisten kontaktien mahdollisuuksia (keino 1). My6s muuhun vapaaehtoistoimintaan
vapaaehtoisena tai avunsaajana osallistuminen tarjoaa sosiaalisia kontakteja ja vahentaa

osaltaan yksindisyyttd. Muulla Punaisen Ristin yksindisyystyolld, kuten kampanjoilla

8 Fernandez ym., 2025.
19 Masi ym., 2011.
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vaikutetaan ihmisten asenteisiin, yksinidisten huomioimiseen ja vastavuoroisuuteen
(keino 2). Sosiaalisia ja sosiokognitiivisia taitoja vahvistetaan Kaveritaitoja-ohjelmien ja
yksindisyys-podcastien kautta (keino 3). Negatiivisten ajattelumallien murtamiseen
(keino 4) vaadittavaa ammattiapua Punainen Risti tarjoaa Nuorten turvatalojen kautta.
Ystavatoiminnan rooli kohtaamisten mahdollistajana on matalan kynnyksen tukea

vapaaehtoisten antamana.

Tuen I6ytdminen edellyttaa jonkinlaista aloitteellisuutta ja toimintakykya yksindisyytta
kokevalta. Mita pidempain ja voimakkaampana yksindisyys on jatkunut, sita enemman siihen
liittyy negatiivisia ajatusvaaristymia, joiden korjaamiseen tarvitaan ammattiapua. Tallaisissa
tilanteissa ystavatoiminta ei usein ole riittava ainoaksi tukimuodoksi yksiniiselle. Tama tulee
esiin erityisesti verkkotoiminnassa, silla verkkoystivitoiminnan avunsaajien kohdalla
mielenterveysongelmat ja sosiaalisten suhteiden vaikeus ovat yksinidisyyden
rinnalla merkittivimpii syita hakeutua ystavatoimintaan. Vaikeassa tilanteessa olevan
voi olla helpompi hakea apua verkkoystiavatoiminnasta kuin kasvokkaisesta ystdviatoiminnasta.
Yksindisyyteen liittyy edelleen vield hipedi, mika voi vaikuttaa siihen, ettei yksindisyytta kokeva
halua kasvokkaista ystavaa omalta paikkakunnaltaan. Verkossa vapaaehtoisen ystivan saa myos

nopeammin.

Myo0s sosiaalisen suhteen luominen viestittelemalla voi olla helpompaa varsinkin sosiaalisia
tilanteita jannittaville. Verkkoystavatoiminta onkin havaittu erityisen toimivaksi silloin, kun
kynnys muunlaiseen toimintaan lahtemiselle on korkea esimerkiksi sosiaalisten tilanteiden
jannittdmisen, vaikean yksinaisyyden tai mielenterveysongelmien vuoksi.
Verkkoystivitoiminnasta apua hakevat ovat kuitenkin kokeneet ystiaviatoiminnan
vaikuttavan heidéin yksinidisyyden kokemukseensa ja hyvinvointiinsa
kasvokkaisesta ystavitoiminnasta apua hakevia vihemmain. Vaikeassa tilanteessa
ystavatoiminta ei valttamatta yksin riita tueksi, vaan avunsaajat voivat tarvita vahvempaa tukea

ja esimerkiksi ammattiapua.

Kasvokkaiseen ystaviatoimintaan osallistuvat avunsaajat puolestaan hakeutuvat
ystavatoimintaan yksindisyyden lisdksi erityisesti toimintakyvyn rajoitteiden takia ja ovat
keskimaarin vanhempia kuin verkkoystavatoiminnan avunsaajat. Taman kaltaisiin
avuntarpeisiin vapaaehtoisen ystavan on helpompi vastata ja tialloin myos toiminnan koetut
vaikutukset ovat ilmeisempia. Onkin tirkeaa, etti erilaisten kohderyhmien erilaisiin

elaméantilanteisiin on tarjolla erilaisia ystaviatoiminnan tukimuotoja.

Ystivatoiminnan kyselyyn vastanneista 72 prosenttia kokee, etta avun saaminen
yksindisyyteen Punaisen Ristin kautta on ollut helppoa tai melko helppoa. Avun
loytamista onkin parannettu viime vuosina. Seka verkkoystaviatoiminnassa etta noin puolessa

paikkakuntien ystavavalityksista ystavaa voi pyytdaa nykyisin sihkoiselld lomakkeella. Samoin
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ystavavalitysten yhteystietojen ja aukioloaikojen 16ydettavyytta on parannettu ja tiedot loytyvat

oman postinumeron perusteella helposti.

Kokemus avun saamisen helppoudesta on parantunut merkittivisti
verkkoystaviatoiminnasta apua saavilla. Vuonna 2023 verkkoystiavitoimintaan
osallistuvista avunsaajista 29 prosenttia kertoi kokevansa avun saamisen helpoksi, kun nyt nidin
kokee 48 prosenttia vastaajista. Tulos on hyvi, silli ystdvatoiminnassa on pulaa
vapaaehtoisista, eikd vapaaehtoisen ja ystavda hakevan toiveet aina kohtaa. Lisdksi
ystavavalityksissa on valilla pitkidkin odotusaikoja. Sen lisdksi, etta ihmiset itse hakevat apua
ystavatoiminnasta, osalle ystavad on ehdottanut joku muu, usein liheinen tai ammattilainen.
Tama kertoo siita, ettd myos osa ammattilaisista ja laheisista tuntee Punaisen Ristin
ystavatoiminnan ja pitaa sita vaikuttavana keinona viahentaa yksinaisyytta. Toisaalta saamme
palautetta siitdkin, etta viestimme toiminnasta liian vihin ja ystavatoimintamme pariin on

vaikea loytda. Uusia tapoja tavoittaa kohderyhmia onkin edelleen paikallaan kehittaa.

Vaikka ystavaparitoiminnan kautta tavoitetaan usein yksindisyytta kokevia ja heiti, joilla
osallisuuden kokemus on huomattavan heikko, vaikutuskyselyn tulokset viittaavat myos
siihen, etti toiminnalla ei silti valttamétta aina tavoiteta kaikkein
haavoittuvimmassa asemassa olevia kohderyhmié. Vaestotasolla ikdihmisten tiedetdaan
kokevan nuorten rinnalla yksindisyytta kaikkein eniten, mutta yksinaisyytta kokevien vastaajien
keskuudessa heitd on muihin ikdryhmiin ndhden vihemman: yli 80-vuotiaista 51 prosenttia
kertoo kokevansa yksindisyyttd, kun alle 80-vuotiaiden ikdaryhmien kohdalla osuus vaihtelee 66
prosentista 81 prosenttiin. Toisaalta tulos voi kertoa myos onnellisuusmuurista, joka voi
ikdantyneiden kohdalla olla korkeampi kuin muilla, silla heille voi olla tarkeaa tuoda esille omaa

parjaavyyttaan.2e Thmiset eivat myoskaan aina tunnista yksinaisyyttaan.

Keskeisena kehittdmistoimenpiteend onkin pohtia, miten tavoitamme eri kohderyhmia
paremmin. Tdma on sidoksissa my0s erilaisiin toimintamuotoihin: on tiarkeaa, ettd pystymme
tavoittamaan kasvokkaisella ystaviatoiminnalla ja verkkoystavatoiminnalla ihmisid, jotka
parhaiten hyotyvit toimintamuotojen eduista. Nuoremmista kohderyhmista enemmisto on
mukana verkkoystiaviatoiminnassa, mutta heita tulisi tavoittaa myds kasvokkain tapahtuvan

ystavatoiminnan piiriin.

Ystivatoiminnassa onkin syytia jatkossa kehittiid enemmin etsivai, loytiavaa ja
saattavaa tyoti, jotta toiminta tavoittaa heidatkin, joiden voimavarat avun hakemiseen ovat

vahaisemmat tai joilla ei ole laheisia tai ammattilaisia, jotka voisivat etsia heille apua.

20 | ymme-Sandt, 2005.
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Ystavatoiminnassa on viime vuosina kehitetty paljon ryhma- ja kohtaamispaikkatoimintaa.
Tama toiminta tavoittaa talla hetkella vain heidat, joiden toimintakyky on niin hyva, etta he
pystyvit itse hakeutumaan toimintaan ja padseviat myos paikalle, ilman etta psyykkiset tai

fyysiset esteet rajoittavat osallistumista. My0s ystavaparitoimintaan osallistuvat avunsaajat

hyotyisivat ryhmista ja kohtaamispaikoista.

Jatkossa ystavavalityksid on tarpeen kehittda monipuolisiksi “yksindisyyden
ratkaisukeskuksiksi”, joiden avun valikoimasta tarjotaan entisti enemman ystivaa pyytaville
myos ryhma- ja kohtaamispaikkatoimintaa. Lisdksi on syyta kehittaa saattavaa tyota, jossa
vapaaehtoiset rohkaisevat ja tukevat ystavaa hakeneita muiden ihmisten pariin. Tama lievittaisi
yksinadisyytta tehokkaammin kuin pari kertaa kuukaudessa kotona vieraileva vapaaehtoinen.
Niin pystyttiisiin lisidmaan enemman haavoittuvissa tilanteissa olevien osallisuutta ja

tukemaan kokonaisvaltaisemmin heiddn hyvinvointiaan.

Kyselyn vastausten perusteella voidaan todeta, ettd yksinédisyys on syventynyt. Niin kertoo
my6s Suomen Punaisen Ristin teettima Yksindisyysbarometri vuodelta 2026. Yksinaisyytta
myo0s tunnistetaan paremmin ja siitd kerrotaan avoimemmin. Ystavaa pyytavien tilanteet ovat
usein vaikeita ja koettu hyvinvointi heikko. Tall6in pelkka vapaaehtoisen vierailu parin viikon
vilein ei ratkaise tilannetta tai poista yksindisyytta kokonaan. Vapaaehtoistoiminnalla
pystytaan kuitenkin lievittimaan yksindisyytti ja lisadmaian hyvinvointia, mika on

tarkeda aikana, jolloin yksindisyys on lisdantynyt koskettamaan yha useampaa.

Yksinéisyys on syytid tunnistaa merkittiviksi, yhteiskunnalliseksi haasteeksi,
jonka ratkomiseen tarvitaan laajaa eri toimijoiden sitoutumista. My6s Maailman
terveysjarjesto WHO on nostanut yksindisyyden ja sosiaalisen eristaytymisen keskeisiksi
kansanterveyden ja hyvinvoinnin haasteiksi ja kdynnistanyt kansainvélisen ohjelman niiden
vahentamiseksi2'. Punainen Risti koordinoi Jarjestdjen yksinaisyysverkostoa, joka toteuttaa
omalta osaltaan Suomen kansallista Osallistujien Suomi -toimenpideohjelmaa yksindisyyden
vahentamiseksi ja osallisuuden lisiamiseksi. Ohjelma kokoaa yhteen eri organisaatioita
vaikuttamaan hyvinvointihaasteiden keskeiseen juurisyyhyn, yksinaisyyteen. Tavoitteena on
yhdessa vahvistaa kuulumisen, nihdyksi tulemisen ja merkityksellisyyden kokemuksia ja lisata

yhteisollisyytta yhteiskunnassamme. Jarjestoilla on keskeinen rooli ohjelman toteuttamisessa.

Punaisen Ristin uudessa toimintalinjauksessa 2027—2029 paikallisten yhteisojen
vahvistaminen on nostettu yhdeksi keskeiseksi tavoitteeksi. Ystavatoiminta on tiassa

merkittavassa roolissa. Huolehtiessamme siitd, ettei kukaan jaa yhteison ulkopuolelle,

21 World Health Organization (WHO), 2025.
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turvallisuuden tunne niin yksilon, yhteison kuin koko yhteiskunnankin tasolla vahvistuu ja
kriisinkestavyys kasvaa. Samaan aikaan vaikea taloustilanne haastaa hyvinvointiyhteiskuntaa ja
jarjestojen toiminnalle on yha enemman tarvetta. Kun jarjestojen rahoitusta leikataan, yha
useampi jarjesto ja avuntarvitsija tukeutuu Punaiseen Ristiin. Tulevat vuodet ovat tasapainoilua

kasvavien ja nopeasti muuttuvien avun tarpeiden seki niukentuvien resurssien keskella.
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Liitteet

Kyselylomake

®

Kysely henkildlle, jolla on Punaisen Ristin ystava

Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Tama kysely on suunnattu sinulle, jolla on Punaisen Ristin ystava tai verkkoystava. Siina
tiedustellaan kokemuksia ja ndkemyksia ystavatoiminnasta.

Kysely auttaa Suomen Punaista Ristia kehittdmaan toimintaansa. Sen kautta saadaan
tarkeaa palautetta toiminnan merkityksesta. Vastauksia kaytetaan ystavatoiminnan
vaikuttavuuden arviointiin. Vastauksia voidaan myés myohemmin hyodyntaa muissa
kehittamis- ja tutkimustarkoituksissa. Kyselyyn vastaaminen on taysin vapaaehtoista.
Vastaamalla kyselyyn hyvaksyt, etta vastauksia voidaan kayttaa edella mainittuihin
tarkoituksiin.

Kyselyn kaikki vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti ja nimettomasti, jolloin
yksittaisia vastaajia ei voida tunnistaa.

Vastaathan 3.5.2026 mennessa.

Kyselyssa on avoimia ja monivalintakysymyksia. Kyselyyn on hyva varata aikaa 10-15
minuuttia.

Vastaajien kesken arvotaan 10 kpl 30 euron arvoisia S-ryhman

lahjakortteja! Osallistuaksesi arvontaan, anna yhteystietosi erillisella kyselylomakkeella.
Saat linkin lahetettyasi vastaukset. Yhteystietoja kaytetaan vain arvontaan
osallistumiseen.

Kysely on lahetetty SPR:n vapaaehtoisen ystavan tai verkkoystavan saaneille. Tiedot on
saatu SPR:n ystavavalityksesta.

Kiitos jo etukateen vastauksistasi!
Jos sinulla on kysyttavaa ystavatoiminnasta, ole yhteydessa paikalliseen
ystavavalitykseen. Taalta lIoydat yhteystiedot.




Jos sinulle tulee kysyttavaa lomakkeesta, ota yhteytta:

Sosiaalisen hyvinvoinnin koordinaattori Maaret Alaranta, 040 358 3257
maaret.alaranta@redcross.fi ja Korkeakouluharjoittelija Rosa Tiainen
rosa.tiainen@redcross.fi

Tietosuojaselosteen loydat taalta.

1. Avoimia vastauksiani saa kayttaa ystavatoiminnasta tiedottaessa tai
viestiessa

O kyia
O

Taustatiedot

Tassa osiossa kysytaan taustatietojasi.

2. 1ka (vuotta)

O alle 18
O 18-29
O 30-39
O 40-49
O 50-59
O 60-69
O 70-79
O 80-89
O yli 90

3. Sukupuoli

O Nainen
O Mies
O Muu



O En maarittele
(O En halua vastata

4. Aidinkieli
O suomi
O ruotsi
O saame
O englanti
O arabia
O farsi
O ukraina
O vensja
O somalia

O muu, mika?

5. Asuinalue

O Ahvenanmaa

O EtelaKarjala

O Etela-Pohjanmaa
O Etela-Savo

O Kainuu

O Kanta-Hame

(O Keski-Pohjanmaa
(O Keski-Suomi

O Kymenlaakso
O Lappi

O Pirkanmaa

O Pohjanmaa

O Pohjois-Karjala
O Pohjois-Pohjanmaa
O Pohjois-Savo
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O Paijat-Hame
O Satakunta

O Uusimaa

O Varsinais-Suomi

O Muu

6. Kirjoita halutessasi asuinalue

7. Asun talla hetkella

O Asun yksin
O Asun kotona ja saan kotiin apua
O Asun perheenjasenen tai laheisen kanssa

O Asun palvelutalossa tai vastaavassa

O Muu

8. Kirjoita halutessasi, miten asut

9. Tyomarkkina-asema

O Tyollinen

O Tyoton

O Opiskelija

O Vanhuuselakkeella

O Tyokyvyttomyyselakkeella
O Muu, mika?

Ystavatoimintaan osallistuminen
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Tassa kysymme, kuinka kauan olet ollut mukana ystavatoiminnan piirissa ja missa
muodossa.

10. Minulla on ollut *

(O sPR:n ystava
(O SPR:n verkkoystava
O Molemmat

11. Jos vastasit molemmat: Valitse, kumpaan liittyen haluat vastata - ystavaan
vai verkkoystavaan.

Voit kertoa avoimissa kysymyksissa myos molemmista. *

O Vastaukseni koskee SPR:n verkkoystavaa
O Vastaukseni koskee SPR:n ystavaa

12. Kuinka kauan sinulla on ollut SPR:n ystava?

(O alle 3 kuukautta
O 6 - 12 kuukautta
O 1 - 3 vuotta

O 4 - 5 vuotta

O 6 - 9 vuotta

O 10-20 vuotta
O 20-30 vuotta

O yii 30 vuotta

13. Kuinka usein pidat yhteyttd SPR:n ystavan kanssa?

O kaksi kertaa viikossa tai useammin
O kerran viikossa

O joka toinen viikko

O kerran kuukaudessa
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O harvemmin kuin kerran kuukaudessa

O suhteeni vapaaehtoiseen ystavaan on paattynyt

14. Keita ihmisia tapaat tai kenen kanssa vaihdat kuulumisia SPR:n ystavan
lisaksi? Voit valita useamman.

D Perheenjasenia, puolisoa tai seurustelukumppania
[ ] Sukulaisia

[ ] vstavia

D Koulu-, opiskelu- tai tyokavereita

D Tuttavia mm. harrastuksista

D Ystavia ja tuttavia netissa

D Tuntemattomia netissa

D Naapureita

D Kotihoidon henkilokuntaa

D Muu ammattiapu (esim. siivooja)

D Ei ketdan muita

D Muu

15. Kerro halutessasi lisaa

Ystavan saaminen
Tassa osassa kysytaan, miksi hait ystavaa.

16. Miksi hait itsellesi SPR:n ystavaa? Voit valita useamman vaihtoehdon.

D Tunsin itseni yksinaiseksi

I:l Toivon vertaistukea samanlaisessa elamantilanteessa olevilta (esim. sairaus,
elamantilanne tai kokemus)



D Minulla on toimintarajoitteita liikuntakyvyssa sairauden tai vamman vuoksi
D Olen muuttanut uudelle paikkakunnalle

D Olen muuttanut uuteen maahan

I:‘ Minulla on mielenterveyden ongelmia

I:‘ Tunnen usein olevani alakuloinen

D Asun syrjaisessa paikassa

Sosiaaliset suhteet ovat minulle vaikeita esim. ujouden tai sosiaalisten
tilanteiden jannittamisen vuoksi

D Olen kokenut syrjintaa tai kiusaamista

D Korona-ajan jalkeen sosiaalinen kanssakayminen muiden kanssa on vahentynyt
D Omaiseni asuvat kaukana

[ ] Minulla ei ole omaisia tai lzheisiz

D Tarvitsen apua asiointiin (esim. kauppa- tai laakarikaynti)

D Toiminta on maksutonta

I:‘ Muu, mika

17. Kerro halutessasi lisaa, miksi hait ystavaa

18. Avun saaminen yksinaisyyteen Punaisen Ristin kautta oli mielestani

O Helppoa

O Melko helppoa

O En osaa sanoa

O Vaikeaa

O Hyvin vaikeaa

19. Koetko, ettda SPR:n ystavan saaminen vastasi omaan tarpeeseesi?
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(O Vastasi hyvin

(O Vastasi melko hyvin
O Ei vaikutusta

(O Vastasi vahan

O Ei vastannut lainkaan

Yksinaisyyden kokemus

Tassa osiossa kysytaan yksinaisyyden kokemuksesta tarkemmin.

20. Kuinka usein koet yksinaisyytta?
O Ppaivittain

O Useampana paivana viikossa

O Noin kerran viikossa

O Joitakin kertoja kuukaudessa

O Muutaman kerran vuodessa

O En koskaan

O En osaa sanoa

O En halua kertoa

21. Kuinka pitkaan yksinaisyytesi on jatkunut?
O Ppaivia

O viikkoja

O Kuukausia

O 1-4 vuotta

O Vi 5 vuotta

O Y1 10 vuotta

O En tunne yksinaisyytta

O En osaa sanoa

O En halua kertoa
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22. Kerro, kuvaavatko nama asiat tilannettasi.

Taysin Osin Ei samaa
samaa samaa eika eri
mielta mielta mielta

O

Loydan halutessani seuraa

On ihmisia, jotka todella
ymmartavat minua

Elamassani on ainakin yksi
ihminen, jonka kanssa voin
keskustella avoimesti

henkilokohtaisista asioistani

O O OO0

O
O
O

O O OO0

Tunnen olevani ulkopuolinen

Osin eri
mielta

O

O
O
O

Taysin
eri
mielta

O O OO0

23. SPR:n ystavéa on vahentanyt yksindisyyden tunnettani (1=Taysin eri

mielta, 5= Taysin samaa mielta).

1 2 3
O O O

4
O

5
O

24. Kuvaile omin sanoin, kuinka SPR:n ystava on vaikuttanut yksinaisyyden

kokemukseesi

Ystava ja hyvinvointi

Tassa kysymme hyvinvointiisi ja SPR:n ystavaan liittyvia kysymyksia.

25. Kerro, kuvaavatko nama asiat tilannettasi.
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Ei
Taysin  Osin  samaa Osin  Taysin
samaa Samaa eikaeri g eri

mieltd mielta mielta mielta mielta

Olen tyytyvainen elamaani

Olen tyytyvainen fyysiseen terveyteeni

OO
OO

Olen tyytyvainen psyykkiseen terveyteeni
Olen tyytyvainen itseeni
Olen tyytyvainen ihmissuhteisiini

Minulla on elamassani mielekasta
tekemista

Minulla on elamassani mielekasta
tekemista

Tiedan, mista hakea apua, kun sita
tarvitsen

O O O 00000
O O O 00000
O O O 00O
O O O 00000
O O O 00O

26. Mita mielta olet seuraavista vaittamista?

Taysin Osin Ei samaa Taysin
samaa Samaa  eikaeri Osin eri eri
mielta mielta mielta mieltd  mielta

Tunnen, et péivittéiset O O o O O

tekemiseni ovat merkityksellisia

Saan myoOnteista palautetta
tekemisistani

Kuulun itselleni tarkeaan ryhmaan
tai yhteisdon

Olen tarpeellinen muille ihmisille

Pystyn vaikuttamaan oman
elamani kulkuun

Tunnen, etta elamallani on
tarkoitus

Pystyn tavoittelemaan minulle
tarkeita asioita

Saan itse apua silloin, kun sita
todella tarvitsen

OO0 O O OO0 O
OO0 O O OO0 O
OO0 O O OO0 O
OO0 O O OO0 O
OO0 O O OO0 O

Koen, ettd minuun luotetaan



Taysin Osin Ei samaa Taysin
samaa samaa eika eri  Osin eri eri
mielta mielta mielta mielta mielta

Pystyn vaikuttamaan joihinkin O O O O O

elinymparistoni asioihin

27. Valitse vaittamat, jotka mielestasi kuvaavat suhdettasi Punaisen Ristin
ystavaan. Voit valita useamman.

D Kohtaamiset virkistavat mieltani ja ovat odotettuja

D Ystavan ansiosta olen rohkaistunut ja aktivoitunut muutenkin
D Ystavani on minulle hyvin I[aheinen

D Ystavan kohtaamisten johdosta tunnen oloni turvalliseksi
D Yhteydenpito ystavan kanssa tuntuu valilla vakinaiselta

D En voi luottaa ystavaani

D Ystavan myota olen hakeutunut muiden ihmisten seuraan enemman

28. Oletko huomannut hyvinvointisi parantuneen SPR:n ystavan myota? (1= ei
merkitysta, 5=parantunut paljon).

29. Kuvaile omin sanoin, kuinka ystava on vaikuttanut hyvinvointiisi

30. Kuvaile omin sanoin, millaisia tapaamiset tai yhteydenpito ystavan kanssa
ovat
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Ystavatoiminnan merkitys sinulle

Tassa osassa kysytaan, mita ystavatoiminta merkitsee sinulle.

31. Kuinka tarkeana itsellesi pidat Punaisen Ristin ystavatoimintaa? (1= ei
merkitysta, 5= erittain tarkeana)

32. Anna halutessasi palautetta Punaisen Ristin ystavatoiminnasta / Miten
kehittaisit Punaisen Ristin ystavatoimintaa?

Muu Punaisen Ristin toiminta

Tassa osassa selvitetaan osallistumista ja kiinnostusta Punaisen Ristin muuta toimintaa
kohtaan.

33. Oletko osallistunut johonkin muuhun Punaisen Ristin toimintaan viimeisen
12 kuukauden aikana?

Vapaaehtoisena Osallistujana

Ruoka-apu |:| |:|

Kotoutumisen tuki (esim.
laksyhelppi, kielikahvila, neuvonta [] []
maahanmuuttajille)

Nuorisotoiminta |:| |:|

63



Terveyden edistaminen (esim.
terveyspiste, paihdetyo,
tapaturmat)

Ensiaputoiminta
Nuorten turvatalo
Verenluovutus
Lipaskeraaja

Muu

Vapaaehtoisena

L]

L1000 0O

Osallistujana

L]

L1000 0O

34. Kuinka kiinnostunut olisit osallistumaan seuraaviin toimintamuotoihin?

Yksinaisten vertaisryhma
kasvokkain

Yksinaisten vertaisryhma
verkossa

Kerhot ja harrasteryhmat

Yksinaisille suunnatut
kohtaamispaikat ja tapahtumat
kasvokkain

Yksinaisille suunnatut
kohtaamispaikat ja tapahtumat
verkossa

Kaikille avoimet kohtaamispaikat
ja tapahtumat kasvokkain

Kaikille avoimet kohtaamispaikat
ja tapahtumat verkossa

Vapaaehtoisena toimiminen

Kiinnostunut

O

OO0 O O O OO0

En ole kiinnostunut En osaa sanoa

O

OO0 O O 0O OO0

O

OO0 O O O OO0

35. Kerro halutessasi lisaa, millaisesta toiminnasta olet kiinnostunut
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Kiitos vastauksistasi!

Muista lopuksi painaa "Laheta".



