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Rekisterin pitdja

Suomen Punainen Risti (SPR)

Tehtaankatu 1 A
00140 Helsinki

Puhelin: 020 701 2000
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Yhteystiedot
henkilotietojen
kasittelya koskevissa
asioissa

Suomen Punainen Risti / Tietosuoja

Tehtaankatu 1 A
00140 Helsinki

Puhelin: 020 701 2000
tietosuoja@redcross.fi
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Henkilotietojen Suomen Punainen Risti / Vapaaehtoiset

ryhma

4 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on toteuttaa Punaisen Ristin

Henkilotietojen
kasittelyn tarkoitus

vapaaehtoistoimintaa vapaaehtoisten kanssa. Tarvittavien henkil6tietojen kasittely
on valttamaton edellytys vapaaehtoistoiminnan suorittamiseksi.

Henkilotietojen kasittelyn perusteena on rekisterinpitdjan oikeutettu etu, joka
perustuu Suomen Punaisen Ristin laissa maariteltyyn tehtavaan. Sen toteuttamiseksi
vapaaehtoisten henkil6tietojen kasittely on valttamatonta.

Samoja kasittelyperiaatteita noudatetaan kaikkiin Punaisen Ristin vapaaehtoisiin;
Keskustoimiston, piirien, osastojen tai laitosten (Nuorten Turvatalot, Kontti,
Veripalvelu, vastaanottotoiminta) parissa toimiville.

Vapaaehtoisrekisterin henkilotietojen kayttotarkoituksia ovat:

e Vapaaehtoisviestinta ja vapaaehtoissuhteen hoito Punaisen Ristin
keskustoimiston, piirien, osastoiden ja laitosten toimesta

e Vapaaehtoisten tuki- ja neuvontapalvelujen jarjestdminen

e Vapaaehtoistoiminnan esittely, kuten digimarkkinointi ja tapahtumakutsut
seka uutiskirjeen tilaus

o Mielipidetutkimukset

e Vapaaehtoistoimintaan liittyva analysointi, tilastointi, segmentointi ja
profilointi

e Vapaaehtoistoiminnan mahdollistaminen

e Varainhankinnan viestinta

Henkil6tietoja voidaan kasitella kolmansilla osapuolilla markkinoinnin tai viestinnan
toteuttamisessa. Kolmannet osapuolet voivat olla painotaloja tai vastaavia
yhteistyokumppaneita, jotka kasittelevat tietoja vain SPR:n

kayttotarkoituksiin. Rekisteroitynyt voi kieltda markkinointiviestinnan ilmoittamalla
siitd SPR:lle.
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Vapaaehtoiseksi rekisterdityneiden henkiltietoja sailytetdan, kunnes rekisterdity ne
itse poistaa, ne pyydetadn poistamaan tai kunnes henkilon viimeisesta
sisddnkirjautumispdivastda Oma Punaiseen Ristiin on kulunut kolme vuotta.
Henkilotiedot anonymisoidaan poiston sijasta tilanteessa, jossa henkild on luonut
tapahtuman Oma Punaisessa Ristissd. Tapahtumatiedot poistetaan kolmen vuoden
kuluttua tapahtuman paattymisesta. Lokitiedot poistetaan kolmen vuoden kuluttua
lokitapahtumasta.

Viestinta ja markkinointi

Vapaaehtoisrekisterin tietoja kasitellaan viestinnan ja markkinoinnin toteuttamiseksi
esimerkiksi sahkopostiviestinnadssa.

Rekisteroityessadn vapaaehtoinen sitoutuu vastaanottamaan vapaaehtoisviestintaa.
Viestintaa voi lahettaa osaston, piirin, laitoksen tai keskustoimiston edustaja.
Viestinta voi koskea arjen vapaaehtoistoimintaa, operaatiotilanteita tai muuta
Suomen Punaisen Ristin toimintaa.

Oma Punaiseen Ristiin rekisterditynyt saa kiinnostuksen kohteisiinsa perustuvan
automaattiviestin ensikirjautumisen yhteydessa Oma Punaiseen Ristiin. Rekisterdity
voi tilata Oma Punaisesta Ristista Tassa ja Nyt —markkinointikirjeen ja voi myos
peruuttaa tilauksensa Oma Punaisesta Rististd. Vapaaehtoinen saa automaattista
viestintdad myos silloin, jos hdan on luonut profiilin Oma Punaiseen Ristiin, mutta ei
ole kirjautunut jarjestelmaan yli kahteen ja puoleen vuoteen.

Omien henkilttietojesi kayttda voit hallita ottamalla yhteytta Oman
tukisahkopostiin: oma.tuki@redcross.fi tai asiakaspalvelu@redcross.fi

Toimikauteen sitoutunut avainvapaaehtoinen ei voi kieltda vastuualuettaan
koskevaa viestintaa.
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Rekisterin tietosisaltod

Vapaaehtoisista voidaan kasitella seuraavia tietoja:

e Yksilointitiedot
o Nimitiedot
o Syntymaaika
o Yhteystiedot:
=  QOsoite
=  Puhelinnumero
= S3hkopostiosoite
Asiointikieli
Aidinkieli
Asiakasnumero
Kayttajatunnus ja salasana

O O O O

e  Vapaaehtoisuuteen liittyvat tiedot
o Vapaaehtoisuuden alkaminen, paattyminen, tilat ja tasot
o Avainvapaaehtoisten ja luottamushenkildiden toimikaudet
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Mydnnetyt huomionosoitukset
Profilointi- ja kiinnostustiedot
Osallistuminen toimintaan
Osallistuminen koulutuksiin
Kampanja- ja yhteydenottotiedot
Merkinta rikosrekisterin tarkastuksesta lasten ja nuorten kanssa
toimivilla
Patevyystiedot
o Ystdvdvapaaehtoisuuden tiedot
= Kayttdjan ilmoittama sukupuoli
= Kasvokkaisen ystavatoiminnan sijaintitoive
= Mielenkiinnon kohteet seka toive toimintamuodosta
= Toiveet ystavaasiakasta kohtaan kasvokkaisessa valityksessa
= Toiveet ystavdasiakkaaseen liittyen seka viestinnan tavat
verkkoystavaasiakkaan kanssa
= Aktiiviset ystavyydet eri ystavaasiakkaiden kanssa seka
ystavaryhmien jasenyydet
o Vapaaehtoistoimintaan liittyvat koulutus-, ammatti- ja
patevyystiedot
o Merkinta toimintakiellosta ja maaraaikaisista rajoituksista
o Henkilon viimeisin sisdankirjautumispadivimaara Oma Punaiseen
Ristiin

O O O O O O

o

Vapaaehtoisrekisterin tietoihin yhdistettadvissa olevat rekisteréintitiedot
e Jasenrekisteri
e Luottamustoimirekisteri
e Kouluttajarekisteri
e Huomionosoitusrekisteri
e Bumerang-avaimenperarekisteri

6
Saannonmukaiset
tietoldhteet

Vapaaehtoista koskevia tietoja kerataan vapaaehtoisrekisteriin henkil6ita, jotka ovat
liittyneet Punaisen Ristin vapaaehtoiseksi tai vapaaehtoistoimintaan.

Henkil6a koskevia tietoja vastaanotetaan ja paivitetddan sddannénmukaisesti
e Vapaaehtoiselta itseltdaan
e Punaisen Ristin osaston, piirin, laitoksen tai keskustoimiston toimesta
e Vaestotietorekisterin henkilotietojen paivityspalvelun kautta

Suomen Punaisen Ristin verkkopalveluissa kdytetaan evasteita ja muuta
verkkoanalytiikkaa, joiden kadytosta voit lukea tarkemmin
www.punainenristi.fi/sivun-evastekaytannot .
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7 Vapaaehtoisrekisterin henkilotietoja luovutetaan sddannonmukaisesti
Tietojen vapaaehtoisuuteen liittyvan Punaisen Ristin osastojen, piirien, laitosten seka
sdannénmukaiset keskustoimiston valilla.
luovutukset
Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttamissa tapauksissa, kuten esimerkiksi
vadrinkaytosten selvittdmisessa ja ehkaisyssa.
8 Rekisterin henkilotietoja kasitelldan jarjestelmassa, jonka ylldpito saattaa edellyttaa

Tietojen siirto EU:n
tai ETA:n ulkopuolelle

tietojen siirtoja Yhdysvaltoihin. Siirtoperusteena on Euroopan Komission
hyvaksyman Data Privacy Framework-sertifioinnin takaama riittdva tietosuojan
taso.

9
Rekisterin suojauksen
periaatteet

Fyysisessa muodossa kasiteltavat henkilotiedot:
Fyysisessa muodossa kdsiteltdvaa aineistoa sdilytetaan ja kasitelldan valvotuissa
tiloissa.

Sahkoinen aineisto:

Tietoja kasitellaan suojatuissa jarjestelmissa ja jarjestelmien kdyttoéon ovat
oikeutettuja vain ne tyontekijat, joilla tydnsa puolesta on oikeus kasitella
henkiltietoja.
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Rekisteroidyn
oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus:

e Pyytda jaljennds itseddn koskevista henkilotiedoista

e Pyytad, ettd hanta koskevat tiedot korjataan tai poistetaan, ellei soveltuva
tietosuojasaantely edellyta tietojen sailyttamista

e Pyytda tietojensa kasittelyn rajoittamista tai vastustaa tietojensa kasittelya

e Pyytda oikeutta siirtaa tietonsa jarjestelmasta toiseen siten, kun
soveltuvassa tietosuojalainsdadanndssa on saddetty

e Kieltda taysin tai osittain suoramarkkinointi- ja tutkimustarkoituksessa
tehtdvat yhteydenotot

e Tehda valitus tietosuojaviranomaiselle

Tarkastus-, korjaus- ja kielto-oikeutta koskevat yhteydenotot tulee tehda
ensisijaisesti kirjallisena kohdassa 2 mainittuun sahkopostiosoitteeseen.
Rekisteroidylta pyydetdan riittavasti tietoja rekisterdidyn tunnistamiseksi ja
pyyntdjen toteuttamiseksi. Punainen Risti toimittaa vastaukset rekisteréidyn
Punaisella Ristilla tiedossa olevaan osoitteeseen.
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