Punainen Risti

Tietosuojaseloste — Nuorten turvatalon asiakkaat
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Rekisterinpitdja

Suomen Punainen Risti (SPR)

Tehtaankatu 1 A
00140 Helsinki

Puhelin: 020 701 2000
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Yhteystiedot
henkilotietojen
kasittelya koskevissa
asioissa

Nuorten turvatalo, Lansi-Uusimaa
Anne-Maria Pitkdnen 050 339 0619, 040 757 6276
annemaria.pitkanen@punainenristi.fi

Nuorten turvatalo, Helsinki
Kirsti Viinikka 09-622 4322, 040 570 9397
kirsti.viinikka@punainenrisri.fi

Nuorten turvatalo, Pirkanmaa
Mari Uusi-Niemi 0400- 740 798, 040-556 6661
mari.uusi-niemi@punainenristi.fi

Nuorten turvatalo, Varsinais-Suomi
Marina Stubb 02-253 9667, 040-187 0664
marina.stubb@punainenristi.fi

Nuorten turvatalo, Vantaa-Kerava
Anne-Maria Pitkdnen 050 339 0619, 040 757 6276
annemaria.pitkanen@punainenristi.fi

Nettiturvis
Isto Onali 040 770 4579
isto.onali@punainenristi.fi

Henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitus
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Henkilotietojen Suomen Punainen Risti / Nuorten turvatalon asiakkaat

ryhma

4 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on tuottaa Nuorten Turvatalon palveluja

nuorten tukemiseksi. Palveluihin kuuluvat keskusteluapu paikan paalla Nuorten
turvatalolla ja verkossa (Nettiturvis), itsendistymisen tuki, laheisneuvonpito ja
tilapdinen kriisimajoitus.

Henkilotietojen kasittelyn perusteena on tilapdisen majoituksen osalta lakisdaateinen
velvoite ja muiden palvelumuotojen osalta rekisterdéidyn suostumus.

Rekisterin henkilotietojen kayttotarkoituksia ovat:
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Punainen Risti

Nuoren ja hanen perheensa tuen suunnittelu ja toteutus
Nuoren ohjaus muun avun piiriin

Nuoren hyvinvoinnin mittaaminen ja seuranta
Asiakkuuden seuranta ja laadunvalvonta

e Tilastointi

Majoitusasiakkaiden osalta henkil6tietoja sdilytetdan 30 vuotta asiakkuuden
paattymisesta (asiakkuus suljettu) tai 12 vuotta asiakkaan kuolemasta. Pysyvasti
sdilytetdan 8.,18.ja 28.padivana syntyneiden kaikki asiakasasiakirjat. (Laki
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015).

Muiden palveluiden osalta, asiakastietoja sailytetaan viisi vuotta asiakkuuden
paattymisesta tai hankkeiden osalta rahoittajan maaritteleman ajan.

Konsultaatiopuheluista kerattyja henkilotietoja sailytetdaan yksi vuosi.

Paperisia lomakkeita sailytetaan yksi vuosi asiakkuuden paattymisesta.
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Rekisterin tietosisaltd

Rekisterissa voidaan kasitelld seuraavia tietoja:

e Nimija yhteystiedot

e  Sukupuoli

e Syntymaaika

e Aidinkieli

e Osoite

o Kotikunta

e Perhetilanne ja huoltajien tiedot
e  Palveluun liittyvat tiedot
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Sdannonmukaiset
tietolahteet

Henkild6a koskevia tietoja vastaanotetaan ja paivitetdaan sdannéonmukaisesti
e Nuorelta itseltddn tai hanen vanhemmiltaan
e Viranomaiselta tai koululta
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Tietojen Tietoja luovutetaan yhteistyotahoille asiakkaan kirjallisella suostumuksella.

sddnndnmukaiset Alaikiisen asiakkaan kohdalla vaaditaan asiakkaan lisaksi myds huoltajan /

luovutukset huoltajien kirjallinen suostumus.
Viranomaisille luovutetaan tietoa niissa tilanteissa, joissa heilld on lakiin perustuva
oikeus saada kirjallista pyyntda vastaan asiakkaan tietoja. Esimerkiksi
sosiaaliviranomaiselle asiakkaan tiedot luovutetaan kirjallista pyyntoa vastaan (laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 20 §)
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Punainen Risti

Tietojen siirto EU:n
tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei paasaantoisesti siirretd Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Ainoastaan Nettiturviksen ajanvarauksessa henkildtietoja kasitelldan jarjestelmassa,
jonka kaytto saattaa edellyttaa tietojen siirtoja Yhdysvaltoihin. Siirtoperusteena on
Euroopan Komission hyvaksyman Data Privacy Framework-sertifioinnin takaama
riittava tietosuojan taso.
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Rekisterin suojauksen
periaatteet

Fyysisessda muodossa kasiteltavat henkilotiedot:
Fyysisessa muodossa kdsiteltdavaa aineistoa sailytetdan ja kasitelladan valvotuissa
tiloissa.

Sahkoinen aineisto:

Tietoja kasitellaan suojatuissa jarjestelmissa ja jarjestelmien kayttoon ovat
oikeutettuja vain ne tyontekijat, joilla on tehtaviensa puolesta oikeus kyseisia tietoja
kasitella.
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Rekisteroidyn
oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus:

e Pyytaa jaljennds itseddn koskevista henkilotiedoista

e Pyytaa, ettd hanta koskevat tiedot korjataan tai poistetaan, ellei soveltuva
tietosuojasaantely edellyta tietojen sailyttamista

e Pyytaa tietojensa kasittelyn rajoittamista tai vastustaa tietojensa kasittelya

e Pyytaa oikeutta siirtaa tietonsa jarjestelmasta toiseen siten kun
soveltuvassa tietosuojalainsdadanndssa on saadetty

e Kieltaa taysin tai osittain suoramarkkinointi- ja tutkimustarkoituksessa
tehtdvat yhteydenotot

e Tehda valitus tietosuojaviranomaiselle

Pyynnot rekisterdidyn oikeuksien toteuttamisesta tulee tehda ensisijaisesti
asiakkuuteen liittyvaan Turvataloon.
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