Tietosuojaseloste —

Punainen Risti

Kontin asiakasrekisteri
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Rekisterin pitaja

Suomen Punainen Risti (SPR), Kontti

Tehtaankatu 1 A
00140 Helsinki

Puhelin: 020 701 2000
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Yhteystiedot
henkildtietojen
kasittelya koskevissa
asioissa

Suomen Punainen Risti / Tietosuoja

Tehtaankatu 1 A
00140 Helsinki

Puhelin: 020 701 2000
tietosuoja@redcross.fi
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Henkil6tietojen Suomen Punainen Risti / Kontti / Asiakas

ryhma

4 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on ylldapitaa Kontin asiakastietoa. Tarvittavien

Henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitus

henkilotietojen kasittely on valttamaton edellytys asiakassuhteen hoitamiseksi ja
kasittelyn perusteena toimii rekisterinpitdjan oikeutettu etu.

Henkilotietojen kasittely perustuu asiakassuhteeseen, joka astuu voimaan, kun
asiakas saapuu ostoksille Kontti- myymalaan, aloittaa keskustelun tai tayttaa
tietojaan chatbotin valitykselld, tekee tilauksen verkkosivuston kautta, luo tilin
verkkokauppaan, sopii lahjoitustavaran noudon, sopii kuljetuspalvelun ostettujen
tuotteiden kuljettamiseksi asiakkaille tai suorittaa ostoksen kayttden
maksusitoumusta.

Rekisterin henkilotietojen kadyttotarkoituksia ovat:

e Kontin ja asiakkaan valisen asiakassuhteen yllapito, hoito ja kehittaminen,
esimerkiksi myymala-, nouto-/toimitus- ja verkkokauppapalvelut

o Verkkokaupan asiakkaiden ostojen, toimitusten ja mahdollisten palautusten
toteuttaminen, seuranta ja arkistointi

e Tuotteiden ja palveluiden markkinointi, mikali asiakas on antanut
suostumuksensa siihen.

e Maksusitoumuksen haltijan tunnistaminen, jotta varmistetaan, etta
maksusitoumuksen kayttdja on maksusitoumuksessa mainittu henkilé

e Maksusitoumuksen laskuttaminen maksusitoumuksen myontajalta

e Kuolinpesien lahjoituskirjan dokumentointi

e Lahjoitusten noutokuljetusten suunnittelu ja toteuttaminen

e Kuljetuksessa tapahtuvien aikataulumuutosten vahvistaminen
kuljetuspalvelun tilaajan kanssa

e Kuljetusten ajojarjestelyt logistisesti jarkevia reitteja noudattaen

e  Kuljetustilanteiden tapahtumien todentaminen asiakkaiden mahdollisia
yhteydenottojen vuoksi
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e tyontekijoiden ja muiden tiloissa oleskelevien henkilokohtaisen
turvallisuuden varmistaminen

e omaisuuden suojaaminen

e tuotantoprosessien asianmukaisen toiminnan valvominen
turvallisuutta, omaisuutta tai tuotantoprosessia vaarantavien tilanteiden
ennaltaehkdisemiseminen tai selvittdminen. (Laki yksityisyyden suojasta
tybelamassa 16 §.)

Chatbottiin rekisterdityneiden asiakkaiden henkilotiedot sailytetaan
asiakasrekisterissa 5 vuoden ajan ja asiakas voi pyytda poistamaan tiedot
asiakasrekisterista.

Verkkokauppaan rekisteroityneiden asiakkaiden henkildtiedot sailytetaan
asiakasrekisterissa asiakassuhteen keston ajan ja asiakas voi pyytda poistamaan
tiedot asiakasrekisterista. Rekisterditymis- ja tilaustietoja sailytetaan, kunnes
viimeisesta tuoteostosta on kulunut yli 3 vuotta.

Kameravalvonnan tallenteita sdilytetaan 3 kuukauden ajan. Tietty tallenne voidaan
sailyttaa maaraajan jalkeen, jos se on tarpeen selvitettavaksi tulleen rikoksen,
hairinnan, ahdisteluun, epaasialliseen kaytoksen, tyétapaturman tai
tyoturvallisuusasian kasittelyn loppuunsaattamiseksi.

Kuljetuspalveluun rekisteroityneiden asiakkaiden henkilotietoja sdilytetdaan enintaan
3 vuotta.

Maksusitoumuksen henkilotietoja (dokumentteja) sailytetdaan Kontissa 3 kuukauden
ajan. Tiedot siirtyvat jarjeston kirjanpitoon, jossa tietoja sailytetdan kirjanpitolain
mukaisesti 6 vuotta.

Varsinaisen kayttotarkoituksen paatyttya henkilotiedot poistetaan tai
anonymisoidaan, eli varsinaiset henkil6tiedot havitetdaan, mutta seuranta- ja
tilastointitarkoituksia varten jaa yksiloivia tunnuksia, kuten esimerkiksi asiakas- tai
viitenumeroita.
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Rekisterin tietosisaltod

Yksilointitiedot

Nimitiedot
Sosiaaliturvatunnus tai syntymaaika
Hyvaksyttya ostotapahtumaa koskevat tiedot
Yhteystiedot:

= QOsoite

= Puhelinnumero

=  S3hkopostiosoite
o Maksutapahtumiin liittyvat yksityiskohtaiset tiedot
o CV liitetiedostona

O O O O

Pdivitetty 13.03.2026




Punainen Risti

Yhteydenottoihin liittyvat tiedot:
o Palvelujen kayttotiedot

Tuotetasoinen myyntitieto seka ostokerrat ja keskiostos

Kampanja- ja yhteydenottotiedot

Markkinoinnin kohdentamisessa kaytettavat tunnisteet

Luvat ja suostumukset

Analytiikan avulla johdetut tiedot

Evadstetiedot

Lokitiedot

Istuntotunnisteet

IP-osoitteet

Valvontakameran kuvatallenne, jossa tietona tallennusaika ja

tallennuspaikka.

o Valokuvat, jotka on otettu kuljetuspalvelussa tapahtuneista mahdollisista
omaisuusvahingoista

o Valokuvat, jotka on otettu lahjoitustavarasta myohempaa kasittelya varten

O O O O O O O O O O
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Saanndénmukaiset
tietoldhteet

Henkil6a koskevia tietoja vastaanotetaan ja paivitetddn sddannénmukaisesti
o Asiakaskohtaamisissa toimipisteissa
o Asiakas itse
o Puhelimitse tapahtuvassa asiakaspalvelussa
o Verkkopalvelun kautta
o Sahkopostilla
Suomen Punaisen Ristin Kontin verkkopalveluissa kdytetdaan evasteitd ja muuta
verkkoanalytiikkaa, joiden kadytosta voit lukea tarkemmin
https://sprkontti.fi/kontin-rekisteri-ja-tietosuojaselosteet

7 Suomen Punainen Risti ei lahtokohtaisesti myy tai muutoin luovuta henkil6tietojasi

Tietojen eteenpéin.

saannonmukaiset

luovutukset Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttamissa tapauksissa, kuten esimerkiksi
vadrinkaytosten selvittdmisessa ja ehkaisyssa.
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Tietojen siirto EU:n
tai ETA:n ulkopuolelle

Kontin asiakastietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9
Rekisterin suojauksen
periaatteet

Fyysisessa muodossa kasiteltavat henkilotiedot:
Fyysisessa muodossa kdsiteltdavaa aineistoa sdilytetdan ja kasitelldan lukituissa ja
valvotuissa tiloissa.

Sahkdinen aineisto:

Tietoja kasitelladan suojatuissa jarjestelmissa ja jarjestelmien kayttoon ovat
oikeutettuja vain ne tyontekijat, joilla tydnsa puolesta on oikeus kasitella
henkilotietoja.

Pdivitetty 13.03.2026




Punainen Risti

Tietoja kasitelladn myds useassa asiakassuhteeseen liittyvan palveluntarjoajan
jarjestelmassa, joista tiedot eivat valttamatta ole yhdistettavissa Kontin
asiakasrekisteriin.
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Rekisteroidyn
oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus:

e Pyytda jaljennds itseddn koskevista henkilotiedoista

e Pyytad, ettd hanta koskevat tiedot korjataan tai poistetaan, ellei soveltuva
tietosuojasaantely edellyta tietojen sailyttamista

e Pyytda tietojensa kasittelyn rajoittamista tai vastustaa tietojensa kasittelya

e Pyytaa oikeutta siirtaa tietonsa jarjestelmasta toiseen siten, kun
soveltuvassa tietosuojalainsdadanndssa on saadetty

e Kieltda taysin tai osittain suoramarkkinointi- ja tutkimustarkoituksessa
tehtdvat yhteydenotot

e Tehda valitus tietosuojaviranomaiselle

Tarkastus-, korjaus- ja kielto-oikeutta koskevat yhteydenotot tulee tehda
ensisijaisesti kirjallisena kohdassa 2 mainittuun sahkopostiosoitteeseen.
Rekisteroidyltd pyydetaan riittavasti tietoja rekisterdidyn tunnistamiseksi ja
pyyntdjen toteuttamiseksi. Kontti toimittaa vastaukset rekisterdidyn tiedossa
olevaan osoitteeseen.
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