Punainen Risti

Tietosuojaseloste - Lahjoittajat

1
Rekisterin pitdja

Suomen Punainen Risti (SPR)

Tehtaankatu 1 A
00140 Helsinki

Puhelin: 020 701 2000

2

Yhteystiedot
henkilotietojen
kasittelya koskevissa
asioissa

Suomen Punainen Risti / Tietosuoja

Tehtaankatu 1 A
00140 Helsinki

Puhelin: 020 701 2000
tietosuoja@redcross.fi

Henkilotietojen
kasittelyn tarkoitus

3

Henkilotietojen Suomen Punainen Risti / Lahjoittajat

ryhma

4 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on yllapitaa ja kehittaa Punaisen Ristin

tukijoiden suhdetta jarjestoon. Tarvittavien henkilotietojen kasittely on valttamaton
edellytys lahjoittajasuhteen hoitamiseksi ja kasittelyn perusteena toimii
rekisterinpitdjan oikeutettu etu.

Henkilotietojen kasittely perustuu asiakassuhteeseen, joka astuu voimaan, kun
lahjoitus tehddan puhelimella, tekstiviestilla, tilisiirrolla, verkkosivuston tai mobiilin
kautta tai kun varainhankinnallinen tuote lunastetaan tai ostetaan.
Lahjoittajasuhteen perusteena voi myos olla kuukausilahjoitussopimus.

Lahjoittajarekisterin henkilotietojen kayttotarkoituksia ovat:

e Lahjoittajaviestinta ja lahjoittajasuhteen hoito

e Lahjoittajan tuki- ja neuvontapalvelujen jarjestaminen

e Markkinointi ja myynti, kuten suoramarkkinointi, digimarkkinointi,
tuotemarkkinointi, lahjoituspyynnét ja tapahtumakutsut.

e Markkina- tai mielipidetutkimukset

e Lahjoittamiseen liittyva analysointi, tilastointi ja profilointi

e Asiakaspuhelujen nauhoituksia kaytetaan palvelutapahtumien
todentamiseksi

Viestinta ja markkinointi

Lahjoittajarekisterin tietoja kasitellaan viestinnan ja markkinoinnin toteuttamiseksi
esimerkiksi suorakirjeissa, sahkdposti- ja sms-viestinndssa seka puhelimitse. Omien
henkilotietojesi kayttoa voit hallita ottamalla yhteytta lahjoittajapalveluumme
lahjoitukset@redcross.fi tai puh. 020 701 2192.
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Henkilotietoja voidaan kasitelld kolmansilla osapuolilla markkinoinnin
toteuttamiseen ja kohdentamiseen. Kolmannet osapuolet voivat olla painotaloja,
sosiaalisen median alustoja, muita mainonnan alustoja tai vastaavia
yhteistyokumppaneita, jotka kasittelevat tietoja vain SPR:n kayttotarkoituksiin.

Lahjoittajien henkil6tietoja sdilytetdan, kunnes viimeisesta lahjoituksesta tai
tuoteostosta on kulunut yli 3 vuotta.

Varsinaisen kayttotarkoituksen paatyttya henkilotiedot padsaantoisesti
pseudonymisoidaan, eli varsinaiset henkilotiedot havitetdan, mutta seuranta- ja
tilastointitarkoituksia varten jaa yksiloivia tunnuksia, kuten esimerkiksi asiakas- tai
viitenumeroita.

5
Rekisterin tietosisaltdo

Lahjoittajista voidaan kasitella seuraavia tietoja:

e Yksilointitiedot

o Nimitiedot

o Sukupuoli

o Syntymaaika

o Yhteystiedot:
=  QOsoite

=  Puhelinnumero
= Sihkopostiosoite
o Asiointikieli
Asiakasnumero
o Viitenumero

O

e Lahjoittamiseen liittyvat tiedot

o Lahjoituskohteet, - maarat ja paivamaarat
Kuukausilahjoitussopimuksiin liittyva tieto
Kampanja- ja yhteydenottotiedot
Luvat ja suostumukset
Lokitiedot
Maksutapahtumat ja maksunvalitystiedot
Asiakaspalvelun yhteydenotot

O O O O O O

e Lahjoittajarekisterin tietoihin yhdistettavissa olevat rekisteritiedot
o Jasenrekisteri

Vapaaehtois- ja luottamustoimirekisteri

Bumerang avaimenperarekisteri

Huomionosoitusrekisteri

o
o
o
o Kouluttajarekisteri

6
Saannonmukaiset
tietolahteet

Lahjoittajia koskevia tietoja kerataan lahjoitustapahtumien tai
kuukausilahjoitussopimuksen yhteydessa.

Henkil6a koskevia tietoja vastaanotetaan ja paivitetadn saannénmukaisesti
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e Lahjoittajalta itseltdaan

e Viestotietorekisterin henkildtietojen paivityspalvelun kautta
e Osto-osoitteiden valittajilta lahjoitustapahtuman jalkeen

e Puhelinyhtitiden tai vastaavien julkisten rekisterien kautta

e Sdhkopostiviestinnan analytiikalla

Suomen Punaisen Ristin verkkopalveluissa kaytetaan evasteita ja muuta
verkkoanalytiikkaa, joiden kaytosta voit lukea tarkemmin
www.punainenristi.fi/sivun-evastekaytannot .

7 Lahjoittajarekisterin henkilotietoja ei paasaantoisesti luovuteta ulkopuolisille.
Tietojen

saannénmukaiset Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttdmissa tapauksissa, kuten esimerkiksi
luovutukset vaarinkaytdsten selvittamisessa ja ehkaisyssa.

8 Rekisterin henkilotietoja kasitellaadn jarjestelmissa, joiden kdytto saattaa edellyttaa

Tietojen siirto EU:n
tai ETA:n ulkopuolelle

tietojen siirtoja Yhdysvaltoihin. Siirtoperusteena on Euroopan Komission
hyvaksyman Data Privacy Framework-sertifioinnin takaama riittava tietosuojan taso.

9
Rekisterin suojauksen
periaatteet

Fyysisessa muodossa kdsiteltavat henkildtiedot:
Fyysisessd muodossa kasiteltdvaa aineistoa sailytetdan ja kasitellaan lukituissa ja
valvotuissa tiloissa.

Sahkoinen aineisto:

Tietoja kasitellaan suojatuissa jarjestelmissa ja jarjestelmien kayttoon ovat
oikeutettuja vain ne tyontekijat, joilla tyonsa puolesta on oikeus kasitella
henkilotietoja.

Tietoja kasitelladn myds useassa lahjoittamiseen liittyvan palveluntarjoajan
jarjestelmassa, joista tiedot eivat valttamatta ole yhdistettdvissa Suomen Punaisen
Ristin lahjoittajarekisteriin.

10
Rekisterdidyn
oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus:

e Pyytaa jaljennds itseddn koskevista henkilotiedoista

e Pyytaa, ettd hanta koskevat tiedot korjataan tai poistetaan, ellei soveltuva
tietosuojasaantely edellyta tietojen sailyttamista

e Pyytaa tietojensa kasittelyn rajoittamista tai vastustaa tietojensa kasittelya

e Pyytaa oikeutta siirtaa tietonsa jarjestelmasta toiseen siten, kun
soveltuvassa tietosuojalainsaadanndssa on saadetty

e Kieltaa taysin tai osittain suoramarkkinointi- ja tutkimustarkoituksessa
tehtavat yhteydenotot

e Tehda valitus tietosuojaviranomaiselle

Tarkastus-, korjaus- ja kielto-oikeutta koskevat yhteydenotot tulee tehda
ensisijaisesti kirjallisena kohdassa 2 mainittuun sahkdpostiosoitteeseen.
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Rekisteroidyltd pyydetdan riittavasti tietoja rekisterdidyn tunnistamiseksi ja
pyyntdjen toteuttamiseksi. Punainen Risti toimittaa vastaukset rekisteréidyn
Punaisella Ristilla tiedossa olevaan osoitteeseen.
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